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Bogota D.C.,

3100

Sefores,

AUTOS ITALIANOS DE COLOMBIA SA SUCURSAL COLOMBIA
REPRESENTANTE LEGAL

info@aicol.co

Asunto: Radicado 26-294239

Respetados Sefiores:

Para efectos de dar tramite a una averiguacion preliminar y de conformidad con las
facultades asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio por el Decreto 4886
de 2011 modificado por el Decreto 092 de 2022 y la Ley 1480 de 2011, la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor le ordena lo siguiente:

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Tetéfono en Bogotd: 601 592 04 00 nea 3 SC C 009

Dire

1. Proporcionar informacién detallada sobre las condiciones comerciales ofrecidas a los
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consumidores para adquirir los vehiculos comercializados por la sociedad mediante
sus diferentes concesionarios "FERRARI".

Aportar la totalidad de la publicidad emitida en los ultimos seis (6) meses por medio
de la cual la sociedad ofrecid a los consumidores los vehiculos que comercializa,
indicando la frecuencia, los medios a través de los cuales se anuncia y ultima fecha
de emisién de esta.

Informar si la sociedad mantenia o mantuvo una relacién contractual con Ferrari North
America, Inc., relacionada con la importacion, distribucion y/o comercializacién de
productos asociados a la marca Ferrari en Colombia. En caso afirmativo, indicar:

a. En qué consistia dicha relacidon contractual y cudl era su naturaleza juridica.

b. Cual fue la vigencia de la relacion contractual, indicando exactamente su fecha de
inicio y terminacion. Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

c. Seflalar qué papel desempefiaba cada uno en la importacién, distribucidon y
comercializacion de los productos asociados a la marca Ferrari, cuales eran las
responsabilidades y obligaciones que tenian frente al mismo, qué informacion
brindé a los consumidores sobre el particular y de qué manera comunico la misma.
Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

Indicar con detalle cudles fueron las consecuencias derivadas de la terminacion de la
relacion comercial con Ferrari North America, Inc. En particular, especificar si dicha
situacion afectd la comercializacién de vehiculos, su importacion, distribucidn,
nacionalizacion y/o entrega de los automotores, la gestién de érdenes de compra, la

( OC o3 1ta a nivel nacionalt U ) 165

lombia - Teléfono: 60



mailto:info@aicol.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
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atencién de reclamos de los consumidores, entre otras. Allegar pruebas que permitan
advertir su respuesta.

5. Indicar, respecto a la terminacion de la relacion contractual con Ferrari North America,
Inc., cuales fueron las medidas y protocolos implementados por la sociedad para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones previamente adquiridas con los
consumidores, respecto de los vehiculos vendidos y su oportuna entrega, érdenes de
compra, entre otros. Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

6. Indicar si la sociedad informd a los consumidores la terminacion de la relacién
contractual con Ferrari North America, Inc., asi como las consecuencias que dicha
situacion tendria frente a la comercializacién de sus vehiculos y la entrega de los
mismos. En caso afirmativo, indicar cudles fueron los medios utilizados por la sociedad
para comunicar esta informacién y la fecha en que se brindé la misma. Aportar
pruebas que permitan advertir su respuesta.

7. Indicar si, luego de haberse terminado la relacién contractual con Ferrari North
America, Inc., la sociedad continué ofreciendo, promocionando o comercializando
vehiculos de la marca Ferrari, o recibiendo érdenes de compra o pagos de
consumidores. En caso afirmativo, explicar cudles fueron las razones y condiciones
para realizar dichos negocios, qué informacion brindd a los consumidores sobre el
particular y de qué manera. Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

8. Indicar en qué consiste el procedimiento y cudl es el paso a paso para efectuar la
separacién de vehiculos ofrecidos por la sociedad, qué informacién brinda a los
consumidores sobre el particular y de qué manera. Allegar pruebas que permitan
advertir su respuesta.

9. Indicar cual es la informacidén previa suministrada a los consumidores en relaciéon con
los tiempos de entrega de los vehiculos que comercializa la sociedad. Asi mismo,
explicar si dichos tiempos variaron con ocasiéon de la terminacion de la relacién
contractual con Ferrari North America, Inc. En caso afirmativo, indicar las razones de
dicha variacion, qué informacién brindaron a los consumidores sobre el particular y
de qué manera. Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

10.Informar cuadl es el procedimiento utilizado por la sociedad para establecer los tiempos
estimados en la entrega de los vehiculos separados y/o adquiridos por los
consumidores. Asi mismo, detallar si el procedimiento utilizado para determinar
dichos tiempos fue modificado con ocasion de la terminacion de la relacién contractual
con Ferrari North America, Inc. En caso afirmativo, explicar en qué consistié la
modificacion, qué informacion fue suministrada a los consumidores sobre el particular
y de qué manera. Allegar pruebas que permitan advertir su respuesta.

11.Explicar con detalle cdmo procede la sociedad y cuales son las soluciones brindadas
a los consumidores en el evento que no sea posible entregar el vehiculo en la hora y
fecha indicada, con ocasidon a la terminacién de la relacidon contractual con Ferrari
North America, Inc. Adjuntar pruebas que adviertan su respuesta.

12.Aportar en formato Excel la relacion de personas que han solicitado la separacién de
los vehiculos comercializados por la sociedad en los ultimos seis (6) meses indicado,
como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre, identificacién y datos de contacto del consumidor.
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b. Fecha en la que se realiz6 la separacidon del vehiculo.
c. Fecha informada de entrega del vehiculo.
d. Fecha en la que efectivamente se realizd la entrega del vehiculo.

13.Aportar en formato Excel la relacién de personas que hayan efectuado la separacién
de un vehiculo con la sociedad y se les haya incumplido con la entrega del mismo,
indicando, como minimo, la siguiente informacién:

. Nombre, identificacion y datos de contacto del consumidor.

. Fecha informada de la entrega del vehiculo.

Motivo por el cual no fue posible realizar la entrega del vehiculo.

. Soluciéon brindada al consumidor afectado. Adjuntar pruebas que respalden su
respuesta.

o0 oo

14.Allegar copia clara y legible de cinco (5) érdenes o documentos a través de los cudles
conste la separacion de un vehiculo efectuada y/o solicitada por los consumidores en
los ultimos seis (6) meses.

15.Aportar las peticiones, quejas y/o reclamos recibidos en el uUltimo semestre con
ocasion a los tiempos de entrega de los vehiculos que comercializa la sociedad,
indicando: a) Nombre del quejoso, b) Fecha informada de la entrega del vehiculo y
fecha en que se materializd la entrega del mismo, c) Transcripcion de la queja, d)
Fecha de la queja, €) Transcripcidn de la respuesta y f) Fecha de respuesta.

Para efectos de lo anterior, se concede un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicacién.

Al contestar, se solicita indicar el nUmero de radicado sefalado en el asunto como
tramite referenciado. La respuesta se podra radicar a través del siguiente enlace en la Sede
Electrénica de la Superintendencia de Industria y Comercio:
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/referenciado/

Al momento de enviar la informacidn y en procura de evitar inconvenientes en la lectura o
en la recepcion de los archivos debido al tamafno de los adjuntos, se recomienda tener en
cuenta lo siguiente:

e Para remitir documentos digitales usar el formato PDF, para imagenes el formato JPEG
y para videos el formato MP4.

e Crear archivos pequenos que no superen los 20 Mb.
En caso de necesitar remitir varios archivos y la suma de estos superen el limite de 25
Mb, enviar los archivos en correos por separado.

e No remitir la documentacion a través de WeTransfer, ni con claves de acceso que
restrinjan la visibilidad de la informacién.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogots: 601 592 04 00 ita a nivel nacional: 01 00910 165
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Finalmente, esta Direccidn le advierte que, de no suministrar respuesta clara, completa,
precisa y en espafol a cada uno de los literales de la presente orden, se impondran las
sanciones previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, el numeral 1 del articulo 12

del Decreto 4886 de 2011, junto con las demas normas que la complementen, modifiquen
0 reglamente

Atentamente,

YIRETH BRICENO RAMIREZ ,
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Elabord: AMNR (JSRM)
Revisd: TBR / DRG
Aprob6: NBR

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:

téfono en Bogota: 601 59 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
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medso ambsente
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