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La SIC del Cambio sanciona a Movistar por no garantizar el derecho de los
usuarios a cambiar de operador

Bogota D.C., 30 de abril de 2026. La Superintendencia de Industria y Comercio,
en su rol de autoridad de proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones,
mediante la Resolucién 26355 del 15 de abril de 2026, impuso una multa de $
4.679.844.144 a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (Movistar), por haber
incumplido las obligaciones relacionadas con el proceso de portabilidad numérica,
afectando el derecho de los usuarios a elegir y cambiar libremente su operador.

La actuacién administrativa se originé a partir de denuncias presentadas por distintos
operadores del sector, en las que se advirtié que el operador investigado actuando en
calidad de proveedor donante: (i) no entregd de manera oportuna, o en algunos
casos no entregd, los NIP de confirmacion a usuarios que habian solicitado cambiar
de operador, afectando el desarrollo del proceso de portacion; vy, (ii) realizd
actividades de recuperacion durante el proceso de portacion, mediante el envio de
mensajes con ofertas comerciales incluso antes de remitirles el NIP.

Es importante recordar que el NIP es el cddigo que da lugar a que el usuario realice
la portabilidad de su linea telefénica. Este nUmero actia como una llave que permite
identificar y adelantar todo el tramite entre el operador receptor y el operador
donante. Ademas, este NIP debe ser entregado en unos tiempos especificos para
garantizar que el proceso de portabilidad se realice de manera eficaz.

Estas conductas constituyeron incumplimientos de las obligaciones regulatorias que
garantizan el adecuado funcionamiento del proceso de portabilidad numérica y la
libre eleccidon de los usuarios.

Cabe sefialar que, al inicio de la actuacién administrativa, la Superintendencia
impartido una orden administrativa al operador, con el fin de asegurar el cumplimiento
de la normativa aplicable al proceso de portabilidad numérica y prevenir la reiteracion
de estas conductas, sin embargo, el operador no allegd soportes de haber cumplido
con la medida.

Contra el acto administrativo sancionatorio proceden los recursos de reposicion ante
la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
Comunicaciones y de apelacion ante la Superintendencia Delegada para la Proteccion
del Consumidor.

Por ultimo, como lo ha indicado la Superintendente de Industria y Comercio en
distintos escenarios, la autoridad seguira fortaleciendo la proteccién de los usuarios
en el sector telecomunicaciones, velando porque no se cometan abusos contra los
consumidores y garantizando su derecho a la portabilidad.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes
canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -

Nuestro aporte es fundament
al usar menos papel cor
mos con el medio ambiente
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