
Sobre la información entregada hoy por EPS SURA, acerca de 

la solicitud enviada a la Superintendencia Nacional de Salud 

para realizar una salida ordenada del Sistema; queremos 

entregarte un mensaje de confianza, continuidad y solidez en 

la operación de nuestras compañías de Seguros de Vida y 

Seguros  Generales. 

Te recordamos nuestros canales de atención:

CONOCE AQUÍ la respuesta a las preguntas más frecuentes

Con respecto a tu Póliza de Salud, es importante recordarte que 

ésta la tienes contratada con una compañía independiente a EPS 

SURA. Seguirás contando con todas las coberturas y 

beneficios actuales, como el acceso directo a la red de más 

de 7 mil especialistas e instituciones de salud, sedes 

exclusivas de atención, servicios domiciliarios, ayudas 

diagnósticas, programa de bienestar - Vive Más, entre otros. 

 

Reiteramos el compromiso de seguir ofreciendo nuestros 

seguros, prestando los servicios con la calidad que nos ha 

caracterizado y continuar entregando bienestar y competitividad 

a las personas y las empresas.  

 

Mientras se recibe una respuesta por parte del Gobierno 

Nacional, EPS SURA seguirá prestando los servicios de manera 

habitual.  

Estamos atentos a resolver las inquietudes que puedan 

generarse. Gracias por tu confianza

Línea de atención nacional 
01 8000 518 888

Bogotá 601 437 88 88
Cali  602 437 88 88
Medellín 604 437 88 88

CELULAR

 #888

segurossura.com.co

Ingresa a saludysistema.com o

Recibe un saludo especial, 

Dirigido a clientes de Póliza de salud

https://saludysistema.com/centro-de-ayuda

