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Qué son las Zonas de
Parqueo Pago, como se
identifican y como se seleccionan

¢Qué son las Zonas de Parqueo Pago?

Son dreas de la ciudad en las cuales la Alcaldia Mayor de Bogotd
permite el estacionamiento de vehiculos en via a cambio de un
pago por el uso de estos espacios.

Las Zonas de Parqueo Pago permiten que el espacio publico ten-
ga un uso adecuado y eficiente, organizan la movilidad, reducen
la congestion vehicular y generan recursos publicos para fortale-
cer el Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad.

¢Como se identifican las Zonas
de Parqueo Pago?

Por su demarcacién en el piso y la sefalizacion, asi:




Adicionalmente, las Zonas de Parqueo Pago cuentan con demarca-
cién distintiva en el piso para:

Vehiculos de personas con movilidad reducida (con igual ta-
rifa que los automdviles)

Estacionamiento de motocicletas (aplican las tarifas para
este tipo de vehiculos).

Taxis (las zonas amarillas autorizadas funcionan sin costo
para la espera de pasajeros)

Vehiculos eléctricos (sin costo durante la primera hora y luego
de ese lapso de tiempo aplica la misma tarifa que para au-
tomoviles)

Vehiculos para cargue y descargue de mercancias (las ac-
tividades de cargue y descargue de mercancias no tendrdn
costo si se realizan en las dreas autorizadas. Si se usan las
Zonas de Parqueo Pago, la tarifa serd la misma que la de los
automoviles, multiplicada por cada espacio, cupo o cajon de
estacionamiento que ocupe el vehiculo).

Estacionamiento de bicicletas (sin costo)



La zonificacion y priorizacidn se hace con una metodologia que
contempla criterios de demanda de estacionamientos, uso del
suelo, seguridad ciudadana y seguridad vial, asi como registros
histéricos de invasion de espacio publico en la zona por parqueo
en via y numero de comparendos impuestos en las diferentes lo-
calidades de la ciudad.



En vias locales e intermedias y en las bahias expresamente ha-
bilitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en funcién de la
congestion y del tamaro de la oferta de estacionamientos fuera
de via.

Las Zonas de Parqueo Pago no operardn en:
Vias principales, para no generar congestién vehicular
Paraderos del SITP
Vias de doble sentido con un solo carril por sentido

Sitios que no cumplan con los requisitos y lineamientos im-
partidos por la Secretaria Distrital de Movilidad (por ejemplo,
vias con aproximacion a intersecciones semaforizadas)

Lugares estratégicos para la seguridad ciudadana (frente a
embajadas, estaciones de policia, estaciones de bomberos,
por ejemplo)
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En qué lugar operan y como se ubican

¢En qué lugar de la ciudad operan
las primeras Zonas de Parqueo
Pago en Bogota?

En el poligono delimitado por las calles 94 y 76 entre la carrera 11y
la autopista norte.

5
5 Crs,

Calles y carreras




Los ciudadanos podrdn consultar los mapas georreferenciados de
las Zonas de Parqueo Pago a través de la APP mévil “Zona de Par-
queo Pago” disponible en tiendas iOS y Play Store y del botdn Zo-
nas de Parqueo Pago ubicado en las pdginas web de la Terminal
de Transporte (https://www.terminaldetransporte.gov.co/) y de la
Secretaria Distrital de Movilidad (www.movilidadbogota.gov.co).


https://www.terminaldetransporte.gov.co/
http://www.movilidadbogota.gov.co

Si. Las primeras Zonas de Parqueo Pago en Bogotd cuentan con
70 facilitadoras y facilitadores quienes estardn debidamente
identificados con carné, gorra y chaqueta de color azul con el
logo de las ZPP y el logo institucional de la Alcaldia de Bogotd.

Ademds del canal presencial con los facilitadores, las Zonas de
Parqueo Pago disponen de dos (2) canales de atencién a los
usuarios:

Linea telefénica 601 919 33 33

Correo electronico:
zonadeparqueopago@terminaldetransporte.gov.co


mailto:zonadeparqueopago@terminaldetransporte.gov.co

Las Zonas de Parqueo Pago funcionardn, inicialmente, de lunes a
viernes de 9 a.m. a 6 p.m. y los sdbados de 10 a.m. a 4 p.m. Estos
horarios iniciales podrdn modificarse, de acuerdo con el compor-
tamiento de la demanda de estacionamiento, lo cual serd am-
pliamente informado a los usuarios.

El estacionamiento en las Zonas de Parqueo Pago durante los
domingos y festivos, o en horas diferentes a las del horario de
servicio, no generard cobro.
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Las tarifas varian de acuerdo el tipo de vehiculo, la zona, el nivel
de demanda y el tiempo de permanencia.

Las tarifas estdn disefiadas para estancias durante cortos perio-
dos de tiempo. Para periodos largos se recomienda que el usua-
rio calcule el costo del parqueo en via y determine si es mejor o
mds econdmico hacerlo en un estacionamiento fuera de via del
sector.

Para las primeras Zonas de Parqueo Pago las tarifas son:

Automoviles

e $3.000 por cada fracciéon de 30 minutos, con una perma-
nencia mdxima de dos (2) horas.

¢ Si la permanencia supera los 120 minutos deberd cancelar
$4.600 por cada fraccién de 30 minutos adicional a las dos
primeras horas.

Motos

* $2.100 por cada fraccién de 30 minutos, con una permanen-
cia mdxima de dos (2) horas.

¢ Si la permanencia supera los 120 minutos, deberd cancelar
$3.200 por cada fraccion de 30 minutos adicional a las dos
primeras horas.

Bicicletas

Las Zonas de Parqueo Pago estdn comprometidas con el trans-
porte limpio; por eso, el estacionamiento de bicicletas no tendrd
costo.

Vehiculos eléctricos

Durante la primera hora en las Zonas de Parqueo Pago no se ge-
nerard cobro. Después de los primeros 60 minutos, pagardn frac-
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ciones de 30 minutos de acuerdo con la tipologia del vehiculo
(carro o moto).

Vehiculos de personas con movilidad reducida
Aplica la tarifa contemplada para automoviles

Taxis

e La espera de pasajeros en las zonas amarillas autorizadas
no tendrd costo.

e Si el taxi usa una zona de parqueo pago para estacionar,
aplica la tarifa contemplada para automéviles

Vehiculos para el cargue y descargue

e El cargue y descargue en las dreas autorizadas no tendrd
costo

¢ Si el vehiculo usa la Zona de Parqueo Pago deberd cancelar
la tarifa contemplada para automéviles por cada espacio,
cajoén, cupo o estacionamiento que utilice de acuerdo con el
tamano del vehiculo.
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El cobro se hard por fracciones de 30 minutos que se deben pa-
gar anticipadamente; es decir, el usuario parquea su vehiculo y
paga 30 minutos de estacionamiento.

Si al cumplir este tiempo requiere permanecer estacionado, debe
pagar por anticipado otros 30, 60, 20 minutos o las fracciones
que requiera de acuerdo con su necesidad.

Si el usuario paga por ejemplo 60 minutos de estacionamiento y
usa menos tiempo, no habrd devolucién de dinero ni se acumula-
rd para futuros usos de las Zonas de Parqueo Pago.

Los usuarios deberdn programar sus actividades teniendo en
cuenta las fracciones tiempo establecidas para el cobro del es-
tacionamiento.
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La tarifa se paga anticipadamente. Hay dos formas de pago ha-
bilitadas:

Pago electrénico, a través de la APP movil “Zona de Parqueo
Pago”, disponible en tiendas iOS y Play Store, que los usua-
rios deberdn descargar en su celular y deberdn registrarse
con sus datos y la placa del vehiculo.

Pago en efectivo, directamente con el facilitador que estd a
cargo de los cupos de parqueo.

No, el facilitador en su dispositivo le mostrard al usuario el com-
probante de pago y le solicitard el numero de celular para en-
viarlo.
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En el momento del vencimiento del tiempo de parqueo o antes de
su cumplimiento, el conductor debe retirar el vehiculo del cupo,
cajon o lugar de estacionamiento.

No. Los pagos por el tiempo de estacionamiento en via en las
Zonas de Parqueo Pago deben hacerse siempre antes de usar el
servicio. Es responsabilidad del usuario estar pendiente del ven-
cimiento del tiempo de estacionamiento que pagod. Por ello se re-
comienda estar atento de la alerta que arroja la APP mévil “Zona
de Parqueo Pago”, disponible en tiendas iOS y Play Store, o ubi-
car al facilitador en via para hacer el pago respectivo del tiempo
de parqueo o de su extension.

De acuerdo con su necesidad, los usuarios podrdn extender el
tiempo de uso de los cupos a través de la APP mévil “Zona de
Parqueo Pago”, disponible en tiendas iOS y Play Store, o directa-
mente con el facilitador en via. Este tiempo serd contado a partir
de la finalizacion del tiempo que pago.
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Si el usuario no realiza el pago por la extension del tiempo de
parqueo, el facilitador lo reportard a través de su dispositivo. El
usuario tendrd una ventana de tiempo de 30 minutos para hacer
el pago. Una vez cumplido este tiempo, si el usuario aun no hace
el pago, el personal en via de la Zona de Parqueo Pago procede-
rd a inmovilizar el vehiculo estacionado en el cajon, cupo o drea
de estacionamiento habilitada, con un dispositivo de restriccidn
de movilidad vehicular (cepo).

Para el retiro del dispositivo de restriccidon de movilidad vehicular
(cepo), se requerird del pago inmediato de una sanciéon mone-
taria de $90.000 para vehiculos y $63.000 para motos, y el pago
inmediato de la tarifa del tiempo de uso adicional del cupo que
no haya sido pagado por el usuario.
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En ambos casos el dispositivo de restriccion de movilidad ve-
hicular (cepo) permanecerd instalado en el vehiculo hasta que
la Zona de Parqueo Pago inicie operacién nuevamente o hasta
que el usuario solicite su retiro, debiendo cancelar adicionalmen-
te al valor de la sancién monetaria de $90.000 para vehiculos y
$63.000 para motos, el tiempo de estacionamiento pendiente.
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Los Agentes de Transito Civiles de Bogotd junto con la Policia de
Transito estardn disponibles para ejercer el control y la fiscaliza-
cién en el poligono delimitado para las Zonas de Parqueo Pago
(calles 94 y 76 entre la carrera 11y la autopista norte).

En este poligono, como en el resto de la ciudad, ejercerdn el con-
trol a las conductas que estipule el Cédigo Nacional de Trdnsito
como infracciones. En los puntos donde sea prohibido parquear,
usardn todas las herramientas permitidas para controlar estas
conductas.

Asi, cumplirdn funciones de Autoridad de Trdnsito en via de la si-
guiente manera:

En el poligono delimitado para las Zonas de Parqueo Pago
verificardn, controlaran vy fiscalizardn a los conductores y sus
vehiculos que estacionen en lugares prohibidos.

Aplicardn a estos conductores, mediante comparendo, la
sancién C.02 de Cédigo Nacional de Trdnsito “Estacionar un
vehiculo en sitios prohibidos”, que en 2021 tiene una multa
de $447.700 y podran inmovilizar el vehiculo con las grias de
la Secretaria Distrital de Movilidad en caso de que quienes
los conduzcan no estén presentes y no los retiren del sitio.

De acuerdo con la disponibilidad de gruas y si lo conside-
ran viable, podrdn instalar dispositivos de restriccion de mo-
vilidad vehicular (cepos) para inmovilizar los vehiculos que
estén en las dreas anexas a las de los cajones o cupos des-
tinados para el estacionamiento en via, a la espera de la
llegada de la grua.
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La Autoridad de Trdnsito en via realizard un registro de las
condiciones del vehiculo previa la instalaciéon del dispositi-
vo de restriccidon vehicular (cepo) y luego de su retiro. Adi-
cionalmente, instalard un sticker o adhesivo en el vehiculo
informando al conductor que su carro ha sido inmovilizado y
el numero de teléfono para solicitar el retiro del dispositivo.

4
S BLOQUEADO A
esta mal
parqueado. POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
De conformidad con los articulos 76 y 127 del Cédigo Nacional de Transito Terrestre
K N V )\ Para desbloquear su vehiculo comuniquese al

A (601) 3649400

r4 SECRETARIA DE "*‘
GRERENCIA EN ViA o | socoTA
Infraccion CO2

MOVILIDAD Y GESTION

Sticker o adhesivo que se instalara junto con el dispositivo de restriccion
de movilidad vehicular (cepo) por parte de la Autoridad de Transito

Si antes de la llegada de la grua el conductor o conductora
del vehiculo solicitan el retiro del dispositivo de restriccidon
de movilidad vehicular (cepo), se impondrd el comparendo
por la infracciéon C.02 “Estacionar un vehiculo en sitios pro-
hibidos". El Agente Civil de Trdnsito o el Policia de Trdnsito
tendrdn un plazo de dos horas para hacer el retiro del dispo-
sitivo y liberar el vehiculo.

El retiro del cepo instalado por la Autoridad de Transito no
tendrd costo para el ciudadano infractor, quien deberda
comparecer por la falta cometida o pagar la sancién por la
infracciéon C.02.



Las Zonas de Parqueo Pago contemplan cupos de estaciona-
miento exclusivos 24/7 para cargue y descargue cuyo uso no ge-
nerard cobro. Estos cupos son definidos por la Secretaria Distrital
de Movilidad.

Si durante el horario de servicio el vehiculo hace uso de cupos
diferentes a los establecidos para tal fin, el conductor tendrd que
pagar y el valor dependerd de la cantidad de cupos, cajones o
estacionamientos que use de acuerdo con el tamano del vehicu-
lo y de la tarifa asignada en el momento de la actividad.
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Si. Tendrdn que pagar. Estdn exentos de pago por estacionar en
las Zonas de Parqueo Pago las bicicletas, los vehiculos eléctricos
durante la primera hora y los vehiculos de emergencias que estén
en operativo.

Las excepciones de cobro en las Zonas de Parqueo Pago con-
templan: vehiculos de emergencia — bomberos — ambulancias,
Policia de Trdnsito, Policia Metropolitana, vehiculos de Fuerzas
Militares, Policia Civica, Autoridades de Transito y Transporte, ve-
hiculos de las Zonas de Parqueo Pago, vehiculos de valores, vehi-
culos recolectores de basuras.
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No, las Zonas de Parqueo Pago no incluyen servicios complemen-
tarios, Unicamente el uso del cupo de estacionamiento.

Es importante destacar que las Zonas de Parqueo Pago cobran
por el uso del espacio publico y no son un contrato de depdsito
como ocurre en los Estacionamientos Fuera de Via. Es decir, el
valor pagado por el usuario no incluye el cuidado del vehiculo.
Unicamente corresponde al uso como estacionamiento en una
via publica.

Si ocurre algun incidente vial (choque, raydn u otro), el ciudadano
podrd reportar a las autoridades de trdnsito, quienes establece-
ran las responsabilidades de los implicados. En caso de robo, el
ciudadano podrd reportar a las autoridades competentes.
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Si. Se realizé un proceso exitoso de gestion social con las perso-
nas identificadas como informales, mal llamadas ‘cuidadoras de
carros’ en el perimetro inicial de las Zonas de Parqueo Pago.

En total se identificaron 60 personas vinculadas a esta actividad,
con las cuales se inicié un proceso de gestidn social para su ca-
racterizacién y posterior vinculacion.

Se diseid¢ una ruta de inclusién social para estos trabajadores
informales, que tiene tres componentes:

Formacién: ofreciendo oportunidades para acceder a cur-
sos de formacién complementaria, técnica y tecnoldgica
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en temas
como la prestaciéon del servicio, seguridad vial, cultura ciu-
dadana, entre otros, identificados a partir del andlisis de la
caracterizacion.

Formalizacién: brindando la oportunidad de vincular formal-
mente al proyecto a un facilitador por cada 12 cupos de parqueo.

Desarrollo humano: articulando la oferta de programas y
servicios de la Alcaldia Mayor de Bogotd para poblacién
vulnerable con el fin de atender dimensiones en otros cam-
pos del desarrollo humano.

La oferta depende de las instituciones del Distrito que tengan
esas funciones misionales. Por su parte, los cuidadores informales
pueden acceder a toda la ruta de inclusion social o solo a algu-
nos de sus tres componentes, dependiendo del cumplimiento de
los requisitos minimos que se tengan en cuenta para el acceso a
la formacion, formalizacion e inclusién en programas.
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Se vinculé un total de 16 personas y estdn en proceso de vincula-
cion cuatro (4) mds. Dentro del proceso de vinculacion voluntaria
a las Zonas de Parqueo Pago, 17 de las personas que cuidaban
carros en el poligono inicial decidieron no iniciar la ruta de ges-
tion social, 23 no fueron contratadas porque desistieron, no se
contactaron, no presentaron exdmenes médicos o no aprobaron
las pruebas de seleccion.

Pueden acceder a la ruta de gestidén social vinculdndose a la
oferta de programas y servicios de la Alcaldia Mayor de Bogotd y
sus entidades distritales.
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Los recursos se destinardn a atender los costos de operacién del
proyecto, al mantenimiento de la infraestructura vial de las Zonas
de Parqueo Pago y a la implementacién de nuevas zonas.

Los excedentes se destinardn al mejoramiento del Sistema Inte-
grado de Transporte Publico (SITP) y a subsidiar la tarifa a las po-
blaciones mds vulnerables (adultos mayores y poblacion SISBEN).
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Con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
se desarrollan actividades de cruce de informacién para iden-
tificar zonas con mayor riesgo y desarrollar un plan de trabajo
preventivo que priorice la seguridad en todas las zonas.
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