SEGUNDO REPORTE
DE TRAFICO DE
INTERNET

FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION
. 12 DE ABRIL DE 2020




Contexto del reporte

PREGUNTAS DESCRIPCION

Proveedores de Internet con mas de 50 mil usuarios en todo el pais. Los OMV, solo si tienen sus
¢/ Quiénes? |propios enlaces de conectividad a Internet o si los acuerdos para conectarse a Internet los tiene
con un operador distinto al OMR sobre el cual se aloja.

. QUE? rafico diario: Trafico de la hora pico por destino y trafico total del dia.
¢ HUe: Trafico linea base: Trafico de la hora pico del mes por destino y trafico total del mes.

Trafico diario: Lunes, miercoles y viernes a partir del 1 de abril hasta que se acabe el Estado de
Emergencia, con informacion desde el 30 de marzo. No se exceptuan de la obligacion los dias

;Cuando? |festivos.
Trafico linea base: una unica vez, con informacion de las horas pico (una por mes) de enero,

febrero y marzo de 2020. Esto equivale a 3 observaciones por proveedor.

; Dénde? En la nube (sharepoint) mediante un enlace controlado.

En cumplimiento del Decreto 464 de 2020 y con el fin de contar con informacion oportuna para
la toma de decisiones.

¢ Por quée?




Operadores que se incluyen en el reporte

Proveedor Servicio Observaciones
CLARO Fijo y movil
AVANTEL -ij0 Yy movi
ETB =1j0 Yy mOvi
EDATEL Fijo
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Fijoy movil
TIGO Movil
UNE Fijo
DIRECTV -ijo
HV TELEVISION -ijo
VRGN o e ™
EMCALI Fijo No ha reportado informacion




Crecimiento mensual del trafico total

VARIACION TRAFICO INTERNET TOTAL MENSUAL

2,500 50% Se observa una variacion
38.8% ro significativa del trafico total
2,000 mensual en marzo, al pasar
0 de 1.5 millones de TB en
D 1500 20% ¢ enero y febrero a 2 millones
g . E de TB en marzo
= 1,000 g
0% La mediana de la tasa de
o0 0% crecimiento para los
proveedores de la muestra
: Enero-Base Febrero-Base Marzo_Base - €s 33,97

*Este calculo tuvo en cuenta las correcciones realizadas por ETB y Directv. Adicionalmente, se descuentan los totales
mensuales de Edatel y Tigo, toda vez la informacion de UNE ya los incluye.




Crecimiento mes anterior

Crecimiento mensual del trafico total

Crecimiento con respecto a enero

Proveedor ene-20 feb-20 mar-20 Proveedor ene-20 feb-20 mar-20
Avantel 0.0% -2.7% 14.3% Avantel 0.0% -2.7% 11.2%
Claro 0.0% -12.0% 41.5% Claro 0.0% -12.0% 24.5%
Tigo 0.0% -4.4% -1.0% Tigo 0.0% -4.4% -5.4%
Directv 0.0% -2.7% 27.4% Directv 0.0% -2.7% 24.0%
Edatel 0.0% -7.3% 29.8% Edatel 0.0% -7.3% 20.3%
ETB 0.0% -3.1% 37.5% ETB 0.0% -3.1% 33.2%
HVTV 0.0% 7.7% 110.3% HVTV 0.0% 7.7% 126.5%
Coltel 0.0% -7.2% 33.5% Coltel 0.0% -7.2% 23.9%
Une 0.0% -8.3% 37.5% Une 0.0% -8.3% 26.1%
Total 0.0% -9.1% 38.8% Total 0.0% -9.1% 26.2%

El mayor crecimiento lo experimentd HVTV al pasar de un trafico promedio mensual en los meses
de enero y febrero de 10.3 millones de GB a 22.6 millones de GB en marzo.

*Febrero tiene 2 dias menos con respecto a los otros dos meses de la muestra
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VARIACION TRAFICO INTERNET TOTAL DIARIO
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Crecimiento diario del trafico total periodo
30 de marzo - 12 de abril

Las mayores tasas de crecimiento
se presentan los primeros tres dias

de abirill.

Con las observaciones

Variacion %

disponibles, en el agregado no se
observa una tasa de crecimiento
superior al 7%

El mayor trafico diario se presento

el fin de semana de |
Semana Santa (3-5 ab
promedio de 80,6 millo
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Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion principalmente movil

e yante| ===Tigo === \aximo Minimo

Para los dos operadores que
reportan exclusivamente operacion
movil, la tasa de variacion diaria se

encontro entre -4,3% vy 3,2%.

1%

0% ' . .

19 | El rango de variacion es

2% \ considerablemente menor que las

4%
3%
2%

Variacion 9%

3% de las otras dos categorias de

4% operadores.
-5%

31/03  01/04 02/04 03/04 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11/04 12/04




Variacion del trafico diario — Proveedores
con operacion fija y movil

Para los operadores que prestan ambos
servicios la tasa de variacion diaria
15 fluctud entre -11,6% y 11,1%

10%

e (0lte| ====(laro ====ETB Une ===|\aximo ====Minimo

Al igual que lo experimentado por los
5% . s
‘oveedores que reportan operacion

[ >N -* :
0% v /W movil, el minimo de la tasa de variacion

o se dio el lunes 6 de abiril.

Variacion 9

-10%

Lo anterior responde al decrecimiento
15% después de los dias con mayor trafico
31/03  01/04 02/04 03/04 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11/04 12/04 registrados (-Tin de semana de inicio de

Semana Santa)




Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion exclusivamente fija

Para los operadores que prestan
exclusivamente el servicio de Internet
fijo, la tasa de variacion fluctuo entre
o 9,1%y 4,6%.

4%
2%
0%
2%
4%
6%
8% Mientras que en las anteriores dos

comparaciones la tasa de crecimiento

31/03 0104 0204 03/04 04/04 0504 06/04 07/04 08/04 0904 1004 11/04 12/04 maxima se daba en |os primeros cuatrp
dias de la muestra, HVTV experimento

la mayor tasa el 10 de abril (4,6%).

w ireCty  smfate] em—HVTV Maximo  ==Minimo

Se repite el patron observado con los
demas proveedores de la muestra. En
general, el 6 de abril todos los
proveedores registran una variacion
negativa.

Variacion 9%

-10%




Variacion %

Variacion diaria del trafico (respecto de
marzo 30-2020)

e Ayante| e===Tigo == Coltel Claro ===Directy ==—=Edate| em=fTB emm—H{\/T\/ e=l)jne
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Claro es el proveedor que mayores
tasas de variacion presenta, alcanzado
un valor central a lo largo de la serie
cercano al 18,78%.

Contrario a la tendencia de la mayoria
de la muestra que fluctua entre el -5%
v el 5%, Tigo y Edatel muestran
tendencia a la baja con una mediana
de -3,8% vy -12,5%, respectivamente
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Comportamiento del trafico de las horas
pico — operacion principalmente movil

El trafico pico de Tigo tiene una
tendencia a la baja, cursando
cada vez menos trafico. La hora
pico con mayor trafico se
presento el 23 de enero.

Avantel, por el contrario, si
experimento un crecimiento en el
trafico cursado en su hora pico
despues de |la declaratoria de
emergencia. Sin embargo,
despues de este incremento, No
presentd mayores fluctuaciones.




Comportamiento del trafico de las horas
pico— operacion conjunta movil y fija

Colombia Telecomunicacionesy ETB

—Coltel ——ETB  —Claro Une alcanzaron un nuevo maximo durante
Linea la Semana Santa. No obstante, el
2,000,000 — H o ! crecimiento con respecto al anterior
1,800,000 ! pico (21-marzo) es menor al 2%.
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Comportamiento del trafico de las horas
pico— operacion exclusiva fija

y —Directv ——Edatel ——HVTV Edatel experimento un
100,000 :b';fj: crecimiento significativo de enero
90,000 a marzo (117,6%). Sin embargo,
 ——— — Ny . ’
80,000 1 ! a lo largo de los primeros 12 dias
70,000 de abril su hora pico diaria
| . ;s
60,000 | registra cada vez menor trafico.
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20,000 L. D .
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P N R I I I A R 12 de abril se han mantenido
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Crecimiento del trafico en hora pico de abril
(respecto del pico de marzo)

e Ayante| e=——=Tigo ==Coltel Claro e==Directy e==——=Edate| e=—=fTB em——H\/T\/ e=——(ine
10% El trafico de la hora pico no esta
» creciendo de manera constante
Pico del mes respecto del trafico de la hora
de marzo :
— = — % — B w2 G i\ — = — pico del mes de marzo.

7 j, \/\/\/\ Directv fue el Unico proveedor
10% i( que en la mayoria de los dias

. analizados tuvo un trafico en hora
pICO superior (maximo 5,5%,) al
-20% del pico de marzo

‘

Variacion %

UNE, Edatel y Tigo, muestran una

-30% tendencia a la baja en el trafico de
30/03 31/03 01/04 02/04 03/04 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11/04 12/04
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En términos generales, la franja de mayor consumo
sigue estando en la noche: bpm a 11pm. Se mantiene la
misma franja con respecto a la linea base

Nota: una mayor intensidad del color significa que hay
mayor cantidad de horas pico en esa franja horaria




. Como se distribuye por destino el trafico
en las horas pico?

Nias b , | Horas pico Horas pico
|asE ora Dias hora pico primera semana Segunda semana
pico Enero febrero (30marzo - 5abril) (6abril -12abril)

19.2% J 17.8% J 17.2% J 17.3% J

La mayor parte del trafico (mas del 55%) de la hora pico se distribuye hacia servidores de contenidos y/o

B Internacional

aplicaciones CDN (Content Delivery Network), tales como Facebook, Google, Netflix, Akamai, entre otros. =m Local
B NAP_Colombia
Asi mismo, la distribucion de trafico por destino no presenta mayores modificaciones antes del Estado de Transito_Peering

Emergencia y durante el mismo.
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