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Por el cual se adoptan medidas con el fin d‘hgtender 4 situadion de emergencia econémica, social
y ecolégica de la que trata el Decreto 417 de 2020
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 215 de la Constitucion Politica, en
concordancia con la Ley 137 de 1994, y el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, “Por el cual se
declara un Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional”, y

CONSIDERANDO

Que en los términos del articulo 215 de la Constitucion Politica, el presidente de la Republica, con
la firma de todos los ministros, en caso de que sobrevengan hechos distintos de los previstos en los
articulos 212 y 213 de la Constitucién Politica, que perturben o amenacen perturbar en forma grave
e inminente el orden econémico, social y ecolégico del pais, 0 que constituyan grave calarnidad
publica, podra declarar el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.

Que segun la misma norma constitucional, una vez declarado el Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica, el Presidente, con la firma de todos los ministros, podra dictar decretos con
fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extensién de sus efectos.

Que estos decretos deberan referirse a materias que tengan relacion directa y especifica con el
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica, y podran, en forma transitoria establecer
nuevos tributos o modificar los existentes.

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declar6 el Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con
el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo Coronavirus
COVID-19.

Que dentro de las razones generales tenidas en cuenta para la adopcién de dicha medida se
incluyeron las siguientes:

Que el 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud identificé el nuevo Coronavirus
COVID-19 y declaré este brote como emergencia de salud publica de importancia internacional.

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccidén Social dio a conocer el primer
caso de brote de enfermedad por Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional.

Que el 9 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud solicito a los paises la adopcion de
medidas prematuras con el objetivo de detener la transmision y prevenir la propagacion del virus.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declar6 el actuar brote de
enfermedad por Coronavirus COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su
propagacion y la escala de trasmision, toda vez que el 11 de marzo de 2020 a la OMS se habian
notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises y que a lo largo de esas ultimas dos
semanas el nimero de casos notificados fuera de la Republica Popular China se habia multiplicado
en 13 veces, mientras que el nimero de paises afectados se habla triplicado, por lo que insté a los
paises a tomar acciones urgentes.

Que segun la OMS la pandemia del Coronavirus COVID-19 es una emergencia sanitaria y social
mundial, que requiere una accion efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y las
empresas.
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Que mediante ta Resolucion 0000380 del 10 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social adoptd, entre otras, medidas preventivas sanitarias de aistamiento y cuarentena de las
personas que, a partir de la entrada en vigencia de la precitada resolucion, arribaran a Colombia
desde la Republica Popular China, Francia, ltalia y Espafia.

Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el ministro de Salud y Proteccion Social,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaré el estado de
emergencia sanitaria por causa del nuevo coranavirus COVID-19 en todo el territorio nacional hasta
el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de la misma, adopté una serie de medidas con el objeto de
prevenir y controlar la propagacion del COVID-18 y mitigar sus efectos.

Que el vertiginoso escalamiento det brote de Coronavirus COVID-1$ hasta configurar una pandemia
represepta actualmente una amenaza global a la salud pablica, con afectaciones al sistema
econdmico, de magnitudes impredecibles e incalculables, de ia cual Colombia no podra estar
exenta.

Que la expansién en el territorio nacional del brote de enfermedad por ef Coronavirus -COVID-19 y
- cuyo crecimiento exponencial es imprevisible, sumado a los efectos econémicos negativos que se
han venido evidenciando en la Gitima semana, es un hecho que, ademas de ser una grave
calamidad publica, constituye una grave afectacidon al orden econdmico y social del pais que
justifica la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica y Social, toda vez que se trata de
situaciones diferentes a las que se refieren los articulas 212 y 213 de la Constitucion Politica.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social reporté ef 9 de marzo de 2020 0 muertes y 3 casos
confirmados en Colombia.

Que al 17 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social habia reportado gue en ei
pais se presentaban 75 casos de personas infegtadas con el Coronavirus COVID-18 y O fallecidos,
cifra que ha venido creciendo a nivel pals de fa siguiente manera: 102 personas contagiadas al 18
de marzo de 2020, 108 personas contagiadas al dia 19 de marzo de 2020; 145 personas
contagiadas al dia 20 de marzo, 196 personas contagiadas al dia 21 de marzo, 235 personas
contagiadas al 22 de marzo, 306 personas contagiadas al 23 de marzo de 2020; 378 personas
contagiadas al dia 24 de marzo;, 470 personas contagiadas al dia 25 de marzo. 491 personas
contagiadas al dia 26 de marzo, 539 personas contagiadas al diz 27 de marzo, 608 personas
contagiadas al 28 de marzo, 702 personas contagiadas al 29 de marzo; 798 persenas contagiadas
al dia 30 de marzo; 908 personas contagiadas al dia 31 de marzo, 1.065 personas contagiadas at
dia 1 de abril, 1.161 personas contagiadas ai dia 2 de abril, 1.267 personas contagiadas al dia 3 de
abril, 1.406 personas contagiadas a! dia 4 de abril, 1.485 personas contagiadas al dia 5 de abril,
1.578 personas contagiadas al dia 6 de abril, 1.780 personas contagiadas al 7 de abril, 2.054
personas contagiadas al 8 de abril, 2.223 personas contagiadas al 9 de abril, 2.473 personas
contagiadas al dia 10 de abril, 2.709 personas contagiadas al 11 de abril, 2.776 personas
contagiadas al 12 de abril, 2.852 personas contagiadas al 13 de abril y ciento doce {112} fallecidos
a esa fecha,

Que pese a las medidas adoptadas, el Ministerio de Satud y Proteccién Social report6 el 13 de abril
de 2020 112 muertes y 2.852 casos confirmados en Colombia, distribuidos asi: Bogota D.C. (1.205),
Cundinamarca (115), Antioquia (272), Valle del Cauca (498), Bolivar (134), Atlantico (92),
Magdalena (66), Cesar (32), Norte de Santander (43), Santander {29}, Cauca (19}, Caidas (36),
Risaralda (61), Quindio {49), Huila (55}, Tolima (25), Meta (24), Casanare (7), San Andrés y
Providencia (5), Narifio (38), Boyaca (31), Cordoba (13), Sucre (1) y La Guajira (1}, Chocé (1).

Que segun ta Organizacion Mundial de ia Salud — OMS, se ha reportado la siguiente informacion:
(i) en reporte numerc 57 de fecha 17 de marzo de 2020 a las 10:00 a.m. CET[1] sefaié que se
encuentran confirmados 179.111 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 7.426 fallecidos, (ii) en
reporte numero 62 de fecha 21 de marzo de 2020 a las 23:59 p.m. CET sefialé que se encuentran
confirmados 292.142 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 12.783 fallecidos, {iii} en reporte
nimero 63 de fecha 23 de marzo de 2020 a ias 10:00 am. CET sefialé que se encuentran
confirmados 332.930 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 14,509 fallecidos, (iv) en el reporte
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nimero 79 de fecha 8 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CET se encuentran confirmados 1.353.361
casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 79.235 fallecidos, (v) en el reporte nimero 80 del 9 de
abril de 2020 a las 10:00 a.m. CET sefalé que se encuentran confirmados 1.436.198 casos de!
nuevo caronavirus COVID-19 y 85.521 fallecidos, (vi} en el reporte ntimero 81 dei 10 de abril de
2020 a las 10:00 a.m. CET sefial6 que se encuentran confirmados 1.521.252 casos del nuevo
coronavirus COVID-18 y 92.798 faliecidos, (vii) en el reporte nUmero 82 de! 11 de abrit de 2020 a
las 10:00 a.m. CET sefialé que se encuentran confirmados 1.610.909 casos del nuevo coronavirus
COVID-18 y 99.690 muertes, (viii} en el reporte nimero 83 dei 12 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefal6 que se encuentran confirmados 1.696.588 casos del nueve coronavirus COVID-19 y
105.952 fallecidos, (ix) en el reporte nimero 84 del 13 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CET sefiald
que se encuentran confirmados 1.773.084 casos del nuevo coronavirus COVID-18 vy 111.652
fallecides.

Que segun 1a Organizacion Mundial de la Salud — OMS, en reporte de fecha 12 de abril de 2020 a
las 19:00 GMT-5, - hora del Meridianc de Greenwich-, se encuentran confirmados 1.776.867 casos,
111.828 fallecidos y 213 paises, areas o territorios con casos del nuevo coronavirus COVID-19.

Que el Fondo Monetario Internacionat mediante Comunicado de Prensa 20/114 del 27 de marzo de
2020, publico la "Declaracién conjunta del Presidente dei Comité Monetaric y Financiero
internacional y la Directora Gerente det Fondo Monetario Internacional”, la cual expresa:

‘f...] Estamos en una situacién sin precedentes en la que una pandemia mundial se ha convertido
en una crisis economica y financiera. Dada la interrupcion repentina de la actividad economica, el
preductc mundial se contraera en 2020, Los paises miembros ya han tomado medidas
extraordinarias para salvar vidas y salvaguardar la actividad econémica. Pero es necesario hacer
mas. Se debe dar prioridad al apoyo fiscal focalizado para los hogares y las empresas vulnerables
a fin de acelerar y afianzar ia recuperacion en 2021 [...]"

Que la Organizacién internacional det Trabajo en el comunicado de fecha de 18 de marzo de 2020
sobre el "El COVID-19 y el mundo del trabajo. Repercusiones y respuestas”, afirma que “[...] El
Covid-19 tendra una amplia repercusion en el mercado laboral. Mas alla de la inquietusd que proveca
a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias, el virus y la consiguiente crisis
economica repercutiran adversamente en el munde del trabajo en tres aspectos fundamentales, a
saber: 1) 1a cantidad de empleo (tantc en materia de desempleo como de subempleo); 2) la calidad
del trabajo (con respecto a los salarios y el acceso a proteccion social); y 3) los efectos en los grupos
especificos mas vulnerables frente a las consecuencias adversas en el mercado laboral [...]".

Que asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo en et referido comunicado estima “[...] un
aumento sustancial del desempleo y del subemplec comao consecuencia del brote del virus. Atenor
de varios casos hipotéticos sobre 10s efectos del Covid-19 en el aumento del PIB a escala mundial
{...], en varias estimaciones preliminares de la OIT se sefala un aumento del desemplec mundial
que oscifa entre 5,3 millones (caso "mas favorable”} y 24,7 millones de personas {(caso ‘mas
desfavorable”), con respecto a un valor de referencia de 188 millones de desempleados en 2019.
Con arregio al caso hipotético de incidencia “media”, podria registrarse un aumento de 13 millones
de desempieados (7,4 millones en ios paises de ingresos elevados). Si bien esas estimaciones
poseen un aito grado de incertidumbre, en todos ios casos se pone de relieve un aumento sustanciat
del desempleo a escaia mundial. A titulo comparativo, la crisis financiera mundial que se produjo en
2008-9 hizo aumentar et desempleo en 22 millones de personas”.

Que en consecuencia la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT en el citado comunicado insta
a los Estados a adoptar medidas urgentes para () proteger a los trabajadores y empleadores y sus
familias de los riesgos para la salud generadas por el coronavirus COVID-19; (i) proteger a ios
trabajadores en el lugar de trabajo; (i) estimutar fa economia y el empleo, y (iv) sostener tos puestos
de trabajo y los ingresos, con el propdsito de respetar los derechos laborales, mitigar los impactos
negatives y lograr una recuperacion rapida y sostenida.

Que el articulo 47 de la Ley Estatutaria 137 de 1994 facuita al Gobierno nacional para que en virtud
de la declaraciéon det Estado de Emergencia, pueda dictar decretos con fuerza de ley, destinados
exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extensién de sus efectos, siempre que (i) dichos
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decretos se refieran a materias que tengan relacion directa y especffica con dicho Estado, (ii) su
finalidad esté encaminada a conjurar las causas de la perturbacién y a impedir la extension de sus
efectos, (iii) las medidas adoptadas sean necesarias para aicanzar los fines que dieron lugar a la
declaratoria de Estado de Excepcidn correspondiente, y (iv) cuando se trate de decretos legistativos
que suspendan leyes se expresen las razones por las cuales son incompatibles con el
correspondiente Estado de Excepcion.

Que mediante los decretos 457 del 22 de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por ia pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento
del orden publico” y 531 del 8 de abril de 2020 "Por ei cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por ia pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico”, se ordend el aislamiento preventive obligatorio de todas las personas habitantes de
la Republica de Colombia, para el primero, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de
marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, y para el segundo a
partir de fas cerc horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril 2020, hasta las ¢cero horas (00:0C a.m.) del
dia 27 de abril de 2020,

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 “Por |a cual se definen
Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologfas de
la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones", con el propdsito de garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos
constitucionales a fa comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, |a
seguridad perscnal y el acceso a la informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como
el de contribuir a la masificacién de los tramites y servicios digitaies, es deber de la Nacion asegurar
la prestacién continua, oportuna y de calidad de los servicios pablicos de comunicaciones.

Que los servicios de telecomunicaciones y postales permiten |a proteccién de bienes juridicos
figados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos vy libertades fundamentales
y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y
efectividad. Si bien los articulos 10 y 73 de fa Ley 1341 de 2008, 1 de la Ley 182 de 1995y 1 de la
Ley 1369 de 2009, definen que estos servicics son publicos, no han determinado que revisten
naturaleza de esenciales, adicionalmente, fueron expresamente exciuidos del régimen de los
servicios publicos domiciliarios por el citado articulo 73. Esta declaratoria es especialmente
importante para garantizar la operacién, adecuaciéon y mantenimiento de las redes e infraestructura
de telecomunicaciones y postales, de manera ininterrumpida, durante la emergencia, porque estos
servicios habilitan la comunicacién remota, que es fundamental para permitir el desarrollo de
actividades en condiciones no presenciales que permitan el distanciamiento social y aislamiento,
acciones claves para la contencién y mitigacion del COVID-19.

Que ia Corte Constitucicnal, en sentencia C-691 del ¢ de julic de 2008, establecié el criterio para
determinar si un servicio publico es esencial, seffalando “(...}) cuandec "las actividades que lo
conforman contribuyen de modeo directe y concreto a ia proteccién de bienes o a la satisfaccion de
intereses ¢ a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los
derechos y libertades fundamentaies”

Que en esa medida los servicios de telecomunicacicnes y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccidn de bienes juridicos ligados con ei respeto, vigencia,
ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas las garantias
dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad, por tanto, los servicios
de telecomunicaciones y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe garantizarse ia
adecuacién y mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de
manera ininterrumpida, por 10 que se hace necesaric crear una norma en este sentido.

Que es necesario garantizar la continua y oportuna ¢comunicacién entre las autoridades, personal
de atencién médica, ia poblacién afectada, en riesgo, v el resto de los ciudadanos, para que
conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencién, los beneficios que sean
entregados, entre otra informacion (ti, que debe estar disponible y ser transmitida mediante los
servicios de telecomunicacicnes incluyendo ia television, asi como Ios servicios postales, segun la
necesidad de difusién de la infermacién por parte de las autoridades.
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Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre de 2018 el 53,0%
(8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Internet (fijo y mévil), adigionalmente, el pals
cuenta con 22,19 millones de conexiones de mas de 10 Mbps, de las cuales 2.82 millones son
residenciales fijas y 19,37 millones son méviles en tecnologia 4G. En relacién con los accesos
residenciales de Internet fijo el 81,5 % (5.200.806) disponen de velocidad de bajada mayor o igual
a SMpbs. EI 60,2 % (3.844.776) tienen acceso a internet fijo con velocidad de descarga mayor o
igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, si bien el pais ha avanzado de manera
importante en la provision de los servicios de telecomunicaciones auin no existe servicio universal,
por ello, se precisan medidas para que las personas en necesidad de comunicarse y acceder a la
informacic’:_n no vean restringidas sus posibilidades debido a problemas econémicos derivados de la
emergencia.

Que segun las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia 12.412.834 abonados al
servicio de Internet mévil por suscripcion y 13.854.011 abonados al servicio de voz moévil por
suscripcion, esto es, usuarios en la modalidad de pospago que, podrian ver afectada su capacidad
de pago por las restricciones en la disponibilidad de fiujo de caja y el comportamiento en ia tasa de
cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En consecuencia, para
garantizar que la pobiacién acceda de manera permanente a los servicios de telecomunicaciones y
postales, para asegurar su oportuna atencion asi como el ejercicio de sus derechos durante la
emergencia, se deben adoptar medidas para que el servicio no sea suspendido por razones
patrimoniales como la falta de pago o la mora en el pago del servicio, asf como brindar ia posibilidad
de acceso a contenidos educativos que son fundamentales para garantizar este derecho, durante
la emergencia sanitaria.

Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida, especialmente
el distanciamiento social, debido a la ocurrencia de la pandemia declarada por la QOrganizacion
Mundiai de la Salud, es necesario adoptar acciones que permitan enfocar los esfuerzos en el
cumplimiento de las obligaciones que garanticen fa continuidad en fa prestacion de los servicios de
comunicaciones y, especialmente, que permitan de manera prioritaria el funcionamiento de los
servicios de telecomunicaciones y postales para el acceso a los servicios de salud, el desarrofio de
actividades laborales y el ejercicio de derechos fundamentales, que prevalecen frente a servicios
simplemente recreativos o de ocio.

Que en el mismo sentido, es necesario garantizar que !a provision de bienes y servicios adquiridos
mediante empresas que ejercen actividades de comercio electronice sera priorizada en aquellos
bienes y servicios de primera necesidad que permitan el abastecimiento de la poblacion, con
prefacion de los bienes y servicios adquiridos de manera previa a la emergencia o que no son de
primera necesidad, a efectos de garantizar que la pobiacién mantenga las medidas de
distanciamiento social y aislamiento, mediante el use det comercio electronico y, al mismo tiempo,
preservar los derechos de los consumideores por medios no presenciales, siendo necesario crear
una norma.

Que con el fin de contrarrestar los efectos negativos que se presenten como consecuencia de a
disminucién en los ingresos de {os prestadores de redes y servicios de comunicaciones, cuyas
operaciones son igualmente impactadas por la ocurrencia de la pandemia del COVID-19 {antes
coronavirus) y la probable disminucién del flujo de caja que esto genera en la economia asi como
la disminucién de ingresos derivadas de las obligaciones en déblares que se ven afectadas por las
fluctuaciones en [a tasa de cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020, vy
con el fin de garantizar el funcionamiento de estos servicios esenciales, se requiere dictar medidas
orientadas a unificar los periodos de pago de las contraprestaciones con el fin de facilitar y prorrogar
la cancelacién de las cargas econdmicas que estos agentes deben a la Nacién con ocasion de sus
licencias, titulos y permisos.

Que al respecto, es de resaltar que las sumas pagadas al Fondo Unice de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones no tienen naturaleza fributaria ni parafiscal, porque se trata de
un precio pablico por la habilitacién para la provisidn de un servicio piblico y el uso de un recursc
publico escaso. En ese sentido, y como fue objeto de control de constitucionalidad en ia revision del
anticufo 36 de la Ley 1341 de 2009 “el dinero se cobra con independencia de cuales sean las
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funciones dgl Fondo, y precisa y estrictamente en virtud de la habilitacién o concesion que hace el
Estado a quienes estén interesados en prestar el servicio publico de provision de redes y servicios
de telecomunicaciones” (Corte Constitucional, Sentencia C-403/10).

Que teniendo en cuenta que los proveedores de redes y servicios de comunicaciones deben cumplir
con estandares de calidad so pena de verse incursos en sanciones de acuerdo con el articulo 84
de la Ley 1341 de 2009 y 37 de la 1369 de 2009 "Por medio de la cual se establece el régimen de
los servicios postales y se dictan ofras disposiciones” y que es previsible que debido a la aita
demanda de los servicios de comunicaciones que se incrementara en virtud de la intensificacion de
las medidas de trabajo y educacién desde la casa, se produzca la saturacion de las redes ¥ No sea
posible el cumplimiento de los estandares de calidad vigentes, se hace necesario facultar al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones para que suspendan el régimen de calidad y otras obligaciones de los
prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones y de los servicios postales, en la medida
en que no constituyan elementos esenciales para garantizar la provision del servicio.

Que las redes y servicios de telecomunicaciones, al igual de los servicios postales, se convierten
en instrumentos esenciales durante la emergencia sanitaria y es imperiosa la necesidad de
garantizar su provisién a todos los habitantes del territorio nacional hasta que cesen las causas que
dieron origen a la emergencia sanitaria y se retomen las actividades laborales y académicas de
manera presencial y se disminuyan las mayores necesidades de uso de toda la poblacion por lo que
se requiere adicionar un paragrafo al articulo 56 de la Ley 1450 de 2011 "Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014"

Que de conformidad con el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2008, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, dentro de las funciones de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones se encuentra |la de administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacién
de redes de telecomunicaciones y ofros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico. Dentro de estos recursos de numeracién se encuentran los
codigos cortos para el envio de mensajes de texto {SMS por su sigla en inglés correspondiente a
Short Message Systemy y los codigos USSD correspondiente al servicio suplementario de datos no
estructurado {por su sigia en inglés correspondiente a unstructured supplementary service data).

Que estos recursos de numeracidon permiten la comunicacion a través de teléfonos moéviles,
incluyendo aquelios que operan sobre redes de segunda generacion (conocidas como 2G), es decir,
sin que se requiera de un teiéfono inteligente ¢ de alta gama. Los codigos correspondientes a los
recursos escasos de numeracion son asignados por la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones
a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, habilitados segun lo dispuesto en
los articulos 10 y 15 de la Ley 1341 de 2008 y a los proveedores de contenidos y aplicaciones,
definidos en el articulo 1 de la Resolucion 202 de 2010 del Ministerio de Tecnclogias de ia
Informacion y las Comunicaciones.

Que es necesario permitir a las entidades del Estado, que implementan programas y proyectos para
atender la emergencia sanitaria y otorgar beneficios a la poblacion, el use expedito de mecanismos
de comunicacion, registro y activacion de los beneficios por parte de los ciudadanos, en el desarrollo
de los programas y proyectes, que minimicen los desplazamientos a los puntos de atencién y
reduzcan el contacto entre humanos en la mayor medida posible. Por lo anterior, se requiere una
norma que facilite el uso de Jos recursos de numeracidn correspondientes a codigos cortos y
mensajes de texto (SMS y USSD), que pueden ser empleades en cualquier dispositivo movil y que
son otorgados por la Comisidon de Regulacidén de Comunicaciones, para gue sean asignados
directamente a las entidades publicas que lo requieran para la impliementacién expedita del
respectivo programa o proyecto y la atencidon oportuna a ios ciudadanos.

Que en fa Sentencia C-218/11, la Corte Constitucional se refiere a la vigencia de los decretos
legislativos expedidos durante los Estados de Emergencia, en los siguientes términos: “[lJos
decretos legislativos gue expida el Gobierno durante la Emergencia, a diferencia de los dictados
con fundamento en la declaratoria de conmocion interior, tienen vocacion de permanencia, io cual
significa que pueden reformar o derogar la legislacién preexistente y poseen vigencia indefinida,
hasta tantc el Congreso proceda a derogarlos o reformarios, salve cuande se trata de normas
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relativas a la imposicién de tributos o modificacion de los existentes, en cuyo caso fas mismas
dejaran de regir al término de la siguiente vigencia fiscal, salvo que el Congreso, durante el afio
siguiente, les otorgue caracter permanente”.

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declard por el término de treinta (30) dias
el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica, en virtud del cual se expidié el Decreto
464 dei 23 de marzo de 2020, respecto de cual se hace necesario mantener las medidas adoptadas
mientras dure el estado de emergencia sanitaria, por tornarse necesarias para garantizar las
finalidades sefialadas en los parrafos precedentes, las cuales atienden a conjurar la crisis e impedir
la propagacion de sus efectos.

En mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo 1. Declaratoria de servicios publicos esenciales. Los servicios de telecomunicaciones
incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de television y los servicios postales, son
servicios publicos esenciales. Por tanto, no se suspenderd su prestacién durante el estado de
emergencia. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y postales no podran
suspender ias labores de instalacion, mantenimiento y adecuacién de las redes requeridas para la
operacion del servicio,

Articulo 2. Prestacion del servicio durante el estado de emergencia sanitaria. Unicamente
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por ei Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones (PRST) aplicaran las siguientes reglas:

1. Para los planes de telefonia mévil (voz y datos) en la modalidad pospago cuyo valor no exceda
dos {2) Unidades de Valor Tributario - UVT:

a. Cuando el usuario incurra en impago del servicio, el proveedor otorgara treinta (30) dias
adicionales at término pactado en el respectivo contrato para gue el usuario proceda con
el pago de los valores adeudados, durante este término, en los planes con una capacidad
contratada igual o superior a un {1) Gigabyte (GB) al mes, el servicio se mantendra al
menos con una capacidad de cero ¢coma cinco {0,5) Gigabyte (GB) al mes durante el
periodo de no pago de que trata este literal.

b. Sivencido el termino descrito en el anterior literal el usuario no efectia el pago, el cperador
podra proceder con la suspension del servicio, pero mantendra al menos los siguientes
elementos: la opcion de efectuar recargas para usar ef servicio en la modalidad prepago,
envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcion de estos sin
ninguna restriccion, la navegacion gratuita en veinte (20) direcciones de Internet (URL),
gue seran definidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones con apoyo de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, para
acceder a servicios de salud, atencién de emergencias, del gobierno y de educacion.

Lo dispuesto en el presente numerai aplicara unicamente cuando el usuario curse trafico sobre
la red de su operador,

2. Para los planes de telefonia mévil en la modalidad prepago:
a. Finalizado e! saldo del usuario, el proveedor otorgara por treinta (30) dias una capacidad
de envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcidn de estos sin
ninguna restriccién.

Lo dispuesto en el presente numeral aplicara Unicamente cuando el usuario curse trafico sobre |a
red de su operador.
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3. Para los servicios de telefonia mévil (voz y datos) en la modalidad prepago y pospago (voz y
datos) cuyo valor no exceda de dos (2) Unidades de Valor Tributario - UVT:

a. Navegacion sin costo para el usuario (zero rating) al dominio, subdominio y paginas
adyacentes del portal de educaciéon que serd dispuesto por el Ministerio de Educacién
Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de
los tres (3) dias siguientes a la expedicién del presente Decreto. Este portal dispondra de
contenidos educativos en texto, animaciones e imagenes. Los proveedores del servicio
publico de telecomunicaciones (PRST) deberan implementar el acceso sin costo para el
usuario dentro de los tres (3) dias siguientes a la disposicidn del portal por parte del
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Todos los proveedores del servicio publico de telecomunicaciones (PRST) que presten los servicios
indicados en este articulo deberan realizar las acciones requeridas para implementar lo dispuesto
en este articulo.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente articulo aplican a los servicios en operacion,
adquiridos como minimo el 23 de enero de 2020. Una vez finalizado el estado de emergencia
sanitaria declarado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el usuario tendra treinta (30) dias
calendario para efectuar el pago de los periodos en mora.

Articulo 3. Comercio electrénico. Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus
COVID-19, las empresas que prestan servicios de comercio electronico, envios y los operadores
logisticos deberan dar prioridad al envio de productos y servicios solicitados en linea que sean de
alimentacion, de bebidas, de productos y bienes de primera necesidad, de productos farmacéuticos,
de productos meédicos, 6pticas, de productos ortopédicos, de productos de aseo e higiene, de
alimentos y medicinas para mascotas, y de terminales que permitan el acceso a las
telecomunicaciones (teléfonos, computadores, tabletas, televisores).

Articulo 4. Prioridad en el acceso. Adiciénese un paragrafo al articulo 56 de la Ley 1450 de 2011
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014", asi:

“PARAGRAFO SEGUNDO. La Comision de Regulaciéon de Comunicaciones definira las reglas y
eventos en los que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que prestan
servicios de conexidon a Internet podran, con sujecion a las necesidades que se generen por
aumentos del trafico que cursa sobre las redes y las mayores demandas del servicio, priorizar el
acceso del usuario a contenidos o aplicaciones relacionados con los servicios de salud, las paginas
gubernamentales y del sector publico, el desarrollo de actividades laborales, de educacion y el
gjercicio de derechos fundamentales, Unicamente durante la ocurrencia de pandemias declaradas
por la Organizacion Mundial de la Salud.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que prestan servicios de conexion a
Internet deberan reportar, minimo cada dos dias, a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
el comportamiento del trafico de sus redes a efectos de determinar oportunamente las medidas a
implementar para priorizar contenidos o aplicaciones, durante la ocurrencia de pandemias
declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud. Adicionalmente, deberan reportar la evidencia
suficiente que justifique la priorizacion de las aplicaciones o contenidos antes mencionados, al
menos 24 horas antes de iniciar la priorizacion de la que trata el presente paragrafo transitorio. Este
informe debera contener también la fecha y hora exacta de inicio y la fecha y hora exacta de
finalizacién de la priorizacién, sin que pueda exceder la durante la ocurrencia de pandemias
declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud. En ningln caso, la priorizacién implicara el
blogueo de algun tipo de aplicacion o contenido, salvo aquellos prohibidos expresamente por la Ley.

Durante la ocurrencia de pandemias declaradas por la Organizacién Mundial de la Salud, los
servicios de reproduccion de video bajo demanda sobre Internet priorizaran la transmisién de sus
contenidos en formato de definicién estandar, es decir, que no sea de alta definicién ni superior.”
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Articulo 5. Pago de contraprestaciones por concepto de concesiones, licencias, permisos,
autorizaciones y habilitaciones para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
y postales. Los periodos de pago de las contraprestaciones que efectuan los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, los concesionarios, los operadores postales y los titulares de
permisos para el uso de recursos escasos al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones seran suspendidos hasta el 30 de mayo de 2020. El Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones expedird, mediante resolucion, el cronograma de pagos
respectivo. Para todos los efectos se entendera que no hay condonacion de las contraprestaciones.

Articulo 6. Suspensién de las obligaciones relacionadas con la prestacién del servicio.
Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19,flexibilizaran las normas
relacionadas con el cumplimiento del régimen de calidad y otras obligaciones de los prestadores de
redes y servicios de telecomunicaciones y de los servicios postales, en la medida en que no
constituyan elementos esenciales para garantizar la provision del servicio. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en lo de su competencia, expediran las resoluciones que flexibilizan las
obligaciones especificas.

Articulo 7. Implementacion de cdédigos cortos mediante SMS y USSD. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones podra asignar directamente a las entidades del Estado cédigos
cortos SMS/USSD como mecanismo de comunicacion, registro, activacion de beneficiarios, en el
desarrollo de los programas y proyectos para atender la emergencia sanitaria para que sean usados
de manera exclusiva por la Entidad a través de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles en la implementacién del programa, sin que para elio estas entidades
deban inscribirse como proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PSRT) ni como
proveedores de contenidos y aplicaciones PCA. Dentro de los dos (2) dias siguientes a la expedicién
del presente Decreto la Comisién de Regulacion de Comunicaciones adecuara el procedimiento
para la asignacion de codigos cortos SMS/USSD a las entidades publicas que lo requieran. Este
procedimiento tendra una duracién maxima de dos (2) dias.

Articulo 8.Vigencia. Este decreto rige a partir del 16 de abril de 2020 y estara vigente mientras se
mantenga la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con
ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19.
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Dado en Bogota, D.C., alos

LA MINISTRA DEL INTERIOR,
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ALICIA RIA ARANGO OLMOS
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EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES AD HOC,

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO,

EL MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL,

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL,
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RODOLPO ENRIQUE Z

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,

FERNANDO RUIZ GPMEZ

EL MINISTRO DE TRABAJO,
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LA MINISTRA DE MINAS Y ENERGIA, e : O%l

MARIA FERNANDA SUAREZ LONDONO

o

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISM&), i

Jos'iy‘iANUEL RESTREPO !A)NDA-NO

.
LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL, = .
MARIA Vi RIA ANGU

EL MINISTRO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENI

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

LA MINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

, ConoioN &

SYLVIA CRISTINA CONSTAIN RENGIFO

ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ

MINISTRA DE TRANSPORTE,
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CARMEN INES VASQUgZ (}A: MACHO

Mobel Graela Vo <e 3 Vo vy
MABEL GISELA TORRES TORRES

LA MINISTRA DE CULTURA,

LA MINISTRA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,

EL MINISTRO DEL DEPORTE,

ERNESTO LUGENA BARRERO




