EL MODELO DE HACIENDA EN MEDELLIN

El segundo presupuesto
mas alto del pais

Ingresos Corrientes Cifras en millones
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@Puesta en operacion del
Centro de Servicios de la
Tesorerfa en mayo de 2018

Segundo conglomerado publico
del pais después de Ecopetrol

Presupuesto de inversion durante el cuatrienio
Total presupuesto de Inversion (2016 — Mayo 2019): 18,1 billones de pesos
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Comunicaciones, APP,. Telemedellin, Museo Casa de la Memoria, Privada, Evaluacion y Control, Fonvalmed, General, BPP

Ampliacion de los canales virtuales de Hacienda

8.000

descargas

de la aplicacién
HaciendaMED

149.000 Y$325.000

Transacciones millones
de pago en recaudo

HaciendaMED

y Portal Web

Descentralizacion dela atenciony
mejoramiento de la experiencia del
contribuyente a través de
estrategias tales como:

FitchRatings

Medellin mantiene una
importancia destacada a
nivel nacional, con una
influencia industrial fuerte

Base de contribuyentes
robusta y diversa que
exhibe una perspectiva
favorable de recaudo a
mediano plazo

Calificacién Nacional: AAA
Internacional: BBB-

m Canales virtuales (App
HaciendaMed y pagina web)
B Bus de Hacienda, llevando
la atencién a 15 comunas m
de la ciudad
m Reduccion de
tiempos de espera
Generacion de cultura tributaria a
través de la estrategia Divercity, en

la cual se le ensefa a los ninos
como funcionan los impuestos.

@Usuarios atendidos en el
Centro Servicios de Tesoreria:
39.837 con un promedio diario
de 407 ciudadanos*

*Del 7 de mayo al 31 de diciembre de 2018
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