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CT-F-023 v.02 )
RESOLUCION No. SSPD - 20182400131975 DEL 2018-11-21

EXPEDIENTE: 2016240350600014E

POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION A LAS EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
E.S.P.-E.P.ME.S.P.

En ejercicio de las funciones conferidas por el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, la Ley 1437 de
2011, el Decreto 990 de 2002 y la Resolucion No. SSPD 00021 del 5 de enero de 2005, el
Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible (E} resuelve una investigacion
adelantada contra EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN (EPM) E.S.P., previa exposicion de

l0s siguientes:
1. ANTECEDENTES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

1.1 Mediante memorando radicado con el radicade No. 20152200114763 del 23 de noviembre
de 2015," la Direccion Técnica de Gestion de Energia (en adelante "DTGE") remitio a la
Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible (en adelante "DIEG”") Informe
Tecnico de Gestién, por medio del cual se informé acerca de una presunta falla en la prestacién
del servicio por parte de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN (E.P.M.) E.S.P. (en adelante
"‘EPM” 0 ‘LA INVESTIGADA"), al incurrir en lo sefialado en el numeral 11.2.4.1 del capitulo 11
del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008.2

1.2 Mediante memorando radicado con No. 20172200104253 dei 27 de octubre 2017 ° ta DTGE
remitio alcance y aclaracion al Informe Tecnico de Gestidn en comento. En dicha oportunidad,
se analizo el comportamiento del Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (en adelante
‘ITAD") de los siguientes periodos:

Nivel de Tension 1

Tercer trimestre de 2013

sequndgo, tercero y cuarto
trimestre de 2014
Segundo, tercero y cuarto
trimestre de 2015

Tercero y cuarto de 2016

1.3 Con fundamento en lo anterior, mediante acto administrativo radicado con el No.
20182400306471 del 8 de marzo de 2018 la DIEG abrio investigacién y formuld pliego de
cargos contra EPM por la presunta vulneracién de lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley
142 de 1994, al haber incurrido en las conductas descritas en el numeral 11.2.4.1 del capitulo
11. del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008. Dicho acto fue notificado el 9 de
marzo de 2018, mediante correo electronico certificado.®

' Cfr. Folios 1_ a 3 de la carpeta dnica del expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se
hace referencia al expediente, éste corresponde al identificado con el No. 2016240350600014E.

2 "F’m_’ la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de
los Sistemas de Transmision Regional y Distribucion Local”

* Cir. Folios 4 a 6 de {a carpeta unica del expediente.
* Cfr. Folios 12 a 15 de la carpeta (nica del expediente.
> Cfr. Folio 16 de la carpeta unica de! expediente.
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1.4 Mediante escrito radicado con el No. 20185280280902 del 4 de abril de 2018° LA
INVESTIGADA presentd sus descargos.

1.5 Mediante acto administrativo radicado con el No. 20182400866801 del 5 de junio de 2018,7
la DIEG decidi¢ sobre el decreto y la practica de pruebas, Este acto fue notificado el 5 de junio
de 2018, mediante correo electrénico certificado.®

1.6 Mediante acto administrativo radicado con el No. 20182401152011 del 10 de agosto de
2018,° la DIEG corrié traslado a LA INVESTIGADA para presentar alegatos de conclusion.

1.7 Mediante escrito radicado con el No. 201852990931092 del 27 de agosto de 2018,'° LA
INVESTIGADA presentd sus alegatos de conclusion.

2. IMPUTACION

De conformidad con lo establecido en el acto administrativo radicado con el No.
2018240030647 1 del 8 de marzo de 2018, la DIEG inicié investigacién administrativa e imputo
el siguiente cargo unico a EPM:

"CARGO UNICO: Ei prestador EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINE.S.P. - EP.M
E.S P, presuntamente vulneré lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994,
asi como lo dispuesto en el numeral 11.2.4.1 def capitulo 11 de la CREG 087 de 2008,
al haber superado los limites de su indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad
(en adelante “ITAD) con respecto al promedio historico y por encima de fa Banda de
indiferencia en los siguientes periodos.’’

Tabla No. 1
Nivel de Tensicn 1

Tarcer tnmestre de 2013

Segundo, tercero y cuarto
trimestre de 20714

Sequndo, tercero y cuario
| tnmestre de 2015
Tercero y cuarfo de 2016

Fuente: Elaboracion DIEG con base en la informacidn suministrada por la DTGE.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme se explicara a lo largo de esta Resolucion, el mcumplimiento por parie de LA
INVESTIGADA tuvo lugar a raiz de que EPM incumplié lo dispuesto por el numeral 11.2.4.1 del
capituio 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, al haber aumentado su
Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con respecto al promedio histérico y por
encima de |a banda de indiferencia.

En sustento de lo expresado, se desarrollara el siguiente orden de motivacion de la decisidon: i)
Competencia de la $SSPD para imponer sanciones a los prestadores de servicios publicos
domictharios, 1) Marco normativo aplicable a la conducta objeto de esta investigacion, ii)
Analisis de la conducta de EPM, iv) Argumentos de defensa de EPM, v) Valoracion de los
argumentos de defensa de EPM y vi} Dosificacion de |la sancion.

9 Cfr. Folios 23 a 37 de la carpeta unica del expediente.

” Cfr. Folios 38 a 39 de la carpeta Unica de! expediente.

8 Cfr. Folic 40 de la carpeta unica del expediente.

9 Cir. Folios 38 a 39 de la carpeta Unica del expediente.

W Cfr. Folios 49 a 56 de la carpeta unica del expediente.

"t “t os indices de referencia IRAD calculados por la CREG en la Resolucion CREG 117 de 2010 en fa cual ef
regulador establecio los indices de Referencia de la Discontinuidad de la EPM, son el resultado del promedio de fos
fimites de referencia IRADK2006 e IRADK2007 para los afios 2006 y 2007, estos dos ultimos conforman la banda de
indiferencia”.
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3.1 Competencia de la SSPD para imponer sanciones a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios

De conformidad con lo previsto en el articulo 370 de la Constitucidén Politica de Colombia, al
Presidente de la Republica le corresponde la competencia de fijar las politicas generales de
administracton y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. Ademas, por medio
de la SSPD, debera ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas
que los prestan.

La SSPD, por su parte, es una entidad del orden nacional, descentralizada, de caracter técnico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, cuya mision se encuentra
relactonada principalmente con el desarrollo de la finalidad social del Estado y el ejercicio de Ia
funcidn presidencial de inspeccion, vigilancia y control en materia de servicios publicos
domiciliarios. Asi, pues, la SSPD cuenta expresamente con la facultad de sancionar las
infracciones al regimen de los servicios publicos domiciliarios, conforme lo sefala el inciso 1°
del articulo 81 de la Ley 142 de 1994. En los términos de la referida disposicidn:

“L a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer las siquientes
sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, sequn la
naturaleza y fa gravedad de la fafta (...)" (subrayado fuera de texto).

En ese mismo sentido, el numeral 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 estabiecio la siguiente
funcidn a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

“ARTICULO 79: FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA:

tas personas prestadoras de servicios publicos v aquellas que, en general, realicen
actividades que fas haga sujeto de aplicacion de la presente [ ey, estaran sujetos al
control vigilancia de la Superintendencia. Son funciones de ésta las siguientes:

79.1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes v aclos administrativos a los que
estén sujefos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en
forma directa e inmediala a usuarios determinados: y sancionar sus viclaciones,
siempre y cuenco esta funcidn no sea competencia de ofra autoridad {..)” (subrayado
fuera de texto).

De acuerde con lo antericr, es clara la potestad y facultad que ostenta la SSPD para imponer
sanciones a |os prestadores que vulneren las normas gue regulan la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios. Ello, con sujecién al procedimiento administrativo sancionatorio previsto
en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, al nivel de riesgo, caracteristicas

condiciones de las entidades prestadoras, asi como a los principios consagrados en el articulo 3
del Decreto 990 de 2002, a cuyo tenor, se citan algunos:

“1. Garantia a los usuarios del acceso a los servicios y su participacion en la gestion ¥
fiscalizacion de su prestacion

2. Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posicion dominante.

3. Prestacion continua e ininterrumpida de los setvicios piblicas domicifiarios, sin
excepeoion aiguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de
orden técnico o econémico que asf 1o exijan.

4. Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y programas
sobre [a materia”

Asi misr_nu, es pertinente pener de presente que este Despacho es competente para imponer
las sanciones que considere necesarias luego de haber adelantado el respectivo procedimiento

administrativo sancionatorio. En efecto, a la luz de o previsto en el articulo 2 de la Resolucion
No. SSPD 21 de 2005:

"Qe!ggar en los Superintendentes Delegados dentro de su ampito sectorial, las
siguentes funciones:
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Imponer 1as siguientes sanciones a fos prestadores de servicios publicos que violen
las normas a las que deban estar sujefos, seqgun la naturaleza v la gravedad de la
falta

Amonestaciones
Multas (...} {(subrayado fuera de texto).

Es entonces suficientemente claro que, con fundamento en las normas referenciadas, este
Despacho es competente para resolver sobre |a presente actuacién administrativa e imponer la
sancion a que haya lugar.

3.2 Marco normativo aplicable a la investigacién

Antes de realizar un analisis detallado acerca de la conducta de LA INVESTIGADA, este
Despacho considera pertinente exponer de manera general el panorama normativo asociado a
la infraccion de EPM y, con ello, fijar el orden en que se analizaran los argumentos de defensa
esgrimidos por LA INVESTIGADA a lo largo de esta actuacion administrativa.

Para comenzar, el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establecid que las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios tienen como obligacion principal la prestacion continua de un
servicio de buena calidad. Por lo tanto, el incumplimiento injustificado de esta obligacion es
considerado como una falla en 1a prestacion del servicio. Segun el mencionado articulo 136:

“Articulo 136 de Ley 142 de 1994, Concepto de faifa en fa prestacion del servicio. La
prestacién continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion princinal de la
empresa an el contralo de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina,
para los efectos de gsta Ley, falla en la prestacion del servicie (...)". (subrayado fuera
de texto).

Adicionalmente, la Ley 142 ha determinado que las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deben atender los criterios de calidad y continuidad que sean impuestos para el
gjercicic de su actividad. En ese sentido, el articuio 6 de {a Ley 143 de 1994 definid los
principios en cuestion en los siguientes terminos:

"Articulo 6 de Ley 143 de 1894. Las aclividades refacionadas con el servicio de
electricidad se regiran por principios de eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad,
neutrafidad, sofidaridad v equidad.

(.}

En virtud de! principio de calidad, el servicio prestado debe cumplir los requisitos
técnicos qgue se establezcan para él

El principic de continuidad implica que el servicio se debera prestar aun en casos de
quiebra, hgwdacion, intervencion, sustitucion o terminacién de conltratos de las
empresas responsables del mismo, sin _interrupciones diferentes a las programadas
por razones tecnicas, fuerza mayor, caso fortuito, o por las sanciones impuestas al
usuario por el incumplimiento de sus aobligaciones (...)" (subrayado fuera de texto).

Asi, pues, de acuerdo con la normativa antes mencionada, la calidad en la prestacion del
servicio debe estar conforme con los criterios objetivos desarrollados por la regulacién con ta
finalidad de satisfacer los parametros de interés general y prestacion eficiente. De ahi que,
segun la situacion factica previamente referenciada, el analisis de este caso exije el estudio del
numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008. En
efecto, dicha norma constituye el principal fundamento para la imposicion de una sancion en el
presente caso, por cuanto preve jos parametros gue permiten determinar la existencia de una
falla en la prestacion del servicio en el gjercicio de la actividad de distribucién de energia en el
sistema de Distnibucion Local {en adelante “SDL"). A la uz de lo dispuesto por el aludido
numeral 11.2.4.1:

‘Capitilc 11, Calidad del Servicio. En este Capitulo se establecen las reglas que se deben
cumplir en cuanto a la calidad en la prestacion del servicio de distribucion de energia
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eléctrica tanto en los STR como en los SDL. Para el caso de los STR se define ef
tratamiento aplicable a los Qperadores de Red cuando no cumplan las condiciones aqui
establecidas, y para el casc de los SDL se define un E£squema de Incentivos aplicable de
acuerdo con su gestion de calidad.

(..)

11.2.4.1 Calculo del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad

{...)

Para todos los efectos, se considera que hay mcumplimiento en la prestacion continua del
servicic de distribucion en ef SDL, en los terminos del Articulo 136 de la Ley 142 de 1994,
cuando: i} el OR aumente su Indice Trimestral Agrupado de fa Discontinuidad con respecto
al promedic historico y por encima de la Banda de Indiferencia i) el OR Hene usuarios ‘Peor
Servidos' cuya compensacion estimada segun lo establecido en el numeral 11.2.4.3
sobrepasa el limite establecido en el mismo numeral” (subrayado fuera de texto).

Ahora bien, para poder establecer la naturaleza del incumplimiento en la prestacion continua del
servicio, derivado del aumento en el ITAD con respecto al promedio histarico vy por encima de la
banda de indiferencia, es necesario traer a colacion la definicidn contenida en el articulo 1 de la
Resolucién CREG 097 de 2008, respecto al indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad.
De acuerdo con el articulo 1:

“Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD). Indice de Discontinuidad
que refaciona la cantidad promedic de Energia No Suministrada (ENS) por cada
unidad de Energia Suministrada (ES) por un OR durante el trimesire de evaluacién”

Asi mismo, sobre el [ndice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad (en adelante “IRAD”),
el ya mencionado articulo 1 sefialod lo siguiente:

‘indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad (IRAD). Indice de
Discontinuidad gque relaciona la cantidad promedio de Energia No Suministrada (ENS)
por cada unidad de Energia Suministrada (ES) por un OR durante el periodo usado
como referencia’

En ese orden de ideas, para calcular el incentivo de la variacién trimestral de la calidad, se debe
tener en cuenta que cuando el ITAD es mayor que el IRAD, el incentive de la variacion

trimestral de la calidad adquiere un valor negativo, siempre y cuando no se encuentre dentro de
la banda de indiferencia.

En este sentido, vale la pena traer a colacion 1a definicion de banda de indiferencia contenida
en el numerat 11.2.4.2 del capitulo 11 del Anexc General de la Resolucion CREG 087 de 2008.
En los terminos de la disposicion en comento:

"11.2.4.2 Banda de Indiferencia para fa aplicacion del Incentivo

Se establece una Banda de indiferencia deniro _de la cual se considera que las
variaciones de la Calidad Media dentro de este intervalo no representan mejoras o
desmejoras de fa Calidad Media como respuesta a la gestion del OR y por o tanto el
Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad dentro de este rango, DDty m se hara
igual a cero” {subrayado fuera de texto).

Por lo tanto, este Despacho precisa que si el incentivo de fa variacion trimestral de la calidad
adquiere un valor negative que se encuentra dentro de la banda de indiferencia, no se configura
una falla en la prestacion del servicio, en razén a gue esas variaciones de la calidad media no
presentan mejoras o desmejoras de la calidad del servicio de energia eléctrica.

3.3 Analisis de la conducta de EPM

De acuerdo con los hechos que dieron lugar a la presente investigacién administrativa y
teniendo en cuenta el marco normativo previamente expuesto, este Despacho observa que
EPM incumplio io dispuesto por el numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 del Anexo General de la
Resolucion CREG 097 de 2008 y, en consecuencia, vulnerd el articulo 136 de la Ley 142 de
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1994, asi como Jos principios de continuidad y calidad a los que hace referencia el articulo 6 de
la Ley 143 de 1994,

A continuacton, el Despacho analizara de forma detallada el material probatorio que reposa en
el expediente, con el propésito de demostrar que LA INVESTIGADA incurrio en el
incumplimiento normative antes mencionado.

- Sobre si EPM prestoé el servicio de energia eléctrica sin obedecer a los criterios de
calidad y continuidad establecidos en el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley 142 de 1994

Como se sefiald en parrafes precedentes, la prestacion del servicio de energia eléctrica debe
estar conforme cen los principios de continuidad y calidad establecidos en el articule 6 de la Ley
143 de 1994, s0 pena de incurrir en la falla en la prestacién del servicio a que hace referencia el
articulo 136 de la Ley 142 de 1994,

En el presente caso, de acuerdo con la informacion reportada en el' Sistema Unico de
Informacion (en adetante "SUI") por parte de EPM, se tiene que, el tercer trimestre de 2013,
segundo, tercero y cuarto trimestre de 2014, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2015 y
tercero y cuarto trimestre de 2016, el calculo de Dt ,, fue negativo para el nivel de tension 1.

En este sentido, debe decirse que, a partir de lo dispuesto por el numeral 11.2.4.1 del ¢capitulo
11 del Anexo General de la Resolucidon CREG 097 de 2008, se consagraron tres conceptos
especificos que deben evaluarse en la presente actuacion:

. La Banda de indiferencia, compuesta por un limite superior y un limite inferior que la
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas Combustible {en adelante “CREG”) ha calculado
a partir de la informacion historica de los afios 2006 y 2007 (IRADK 2006 e IRADK 2007).

i. El IRAD o promedio histérico, es el indicador de referencia calculado a partir dei IRADK
2008 e IRADk 2007,

ii. El ITAD gue se configura a partir de la calidad del servicio que se evalua trimestralmente
a cada empresa.

Diwcho ello, es preciso determinar la naturaleza de estos tres elementos referenciados. Asi, en
cuanto a la Banda de Indiferencia,’® la regulacién ha establecido gue su composicion esta
supeditada a la consagracion de los timites supenores e inferiores para cada empresa, de
acuerdo con la informacion historica reportada al SUI durante los afios 2006 y 2007. En efecto,
de conformidad con el numeral 11.2.4.2. de la Resolucion CREG 097 de 2008, la banda de
indiferencia es una franja constituida a través de las variables IRADK tomando cada trimestre de
los anos 2006 y 2007.

Para {a determinacion de esta banda, los operadores de red (en adelante “OR”) deberan tener
en cuenta los indices de referencia aprobados por la Comision de Regulacidn de Energia y Gas
— CREG, mediante la resolucion expedida para c¢ada prestador y, asi mismo, evaltuar los ITAD
de conformidad con la metodologia descrita anteriormente.

En este orden de ideas, para efectos de determinar el incumplimiento en la calidad de los
SDL’s, segun el ultimo inciso del numeral 11.2.4.1, el ITAD gue se pretenda medir debe superar
los respectivos IRADk de los afios 2006 y 2007 y el IRAD, tambien denominado promedio

12 De acuerdo con el numeral 11.2.4.2 del capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 087 de 2008, “fs]e
establece una Banda de Indiferencia dentro de la cual se considera que las variaciones de fa Calidad Media dentro
de este intervalo no representan mejoras o desmejoras de fa Calidad Media como respuesta a la gestion del OR y
por fo tanto el Incentivo por Variacion Trimesiral de fa Calidad dentro de este rango, DD, m, se hard igual a cero.

L os valores que determinan los exlremos de la Banda de indiferencia corresponderan a la Calidad Media alcanzada
tmmestralmente por ef OR durante ef ario 2006 y durante el afio 2007, asi.

G
1
IRADK, , . = EZ IRG, . .
.q:']_

("
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historice. En el presente caso, esta medicidon debera hacerse por medio de la comparacion del
mismo trimestre del IRAD, con el respectivo trimestre del ITAD.

De otra parte, es preciso advertir que el promedio histérico se encuentra definido en los
numerales 11.2.3 y 11.2.3.1 de |la Resolucion CREG 097 de 2008 como el IRAD, el cual es
calculado individualmente por la CREG para cada uno de los OR a patrtir de fa informacion que
cada uno de ellos suministré al SUl respecto a las interrupciones del servicio de energia durante
los anos 2006 y 2007. Para determinar dicha variable, debe adelantarse el siguiente
procedimiento establecido en el aludido numeral 11.2.3.1., que consiste principalmente en la
identificacién de:

1. Energia promedio consumida en kwh/hora por los usuarios del grupo de calidad q,
del Nivel de Tensién n, durante el trimestre p del afio k, segun informacion reportada
por el comercializador en la base de datos comercial del SUI

El Nivel de Referencia de las interrupciones por Transformador

El Nivel de Discontinuidad de Referencia por Grupo de Calidad

Ventas de energia asociadas al grupo de calidad g, en el Nivel de Tensién n y para
el trimestre p del afio k, en kWh, segun informacién reportada en la base de datos
comercial del SUI.

El Indice de Referencia de la Discontinuidad por Grupo de Calidad

Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad, que representa el nivel
promedio de Discontinuidad del servicio que percibieron trimestralmente los usuarios

del OR conectados al Nivel de Tensién n, durante los afios 2006 y 2007, calculado
de esta forma:

[ A & £z
RIAwE A T .
IRAD,, = z EZIEGH eos || =3 ;.CZ IRADK, , ,
| TR, g= ¥ =R

Asi las cosas, el promedio historico de que trata el numeral 11.2.3.1 del Anexo General de 1a
Resolucion GREG 097 de 2008, corresponde a un calculo dispuesto para promediar 1os valores
reportados en los mites superior e inferior de la Banda de Indiferencia (IRADK), tal y como se
expone en la siguiente ilustracién:

B wn

o o

llustracion No. 1
Exposicion grafica de los conceptos que componen [a Banda de Indiferencia consagrada en el Anexo
General de la Resolucion CREG 097 de 2008

Limite Supenor
W e W W R R W wE MR e e e B W B oM N e M e

e .

Pramedio histdneo

Limite Infenor

Fuente: Elaboracion DIEG con base en el numeral 11.2.3.1 del Anexo General de 1a Resolucion CREG
097 de 2008

Ahora bien, ya que el promedio histérico es en si mismo la variable IRAD de que habla el
numeral 11.2.3.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, es posible concluir

'* Cuya consagracion cbedecié a los datos reportados por la empresa para los afios 2006 y 2007
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que los limites de ta banda de indiferencia responden al mayor y al menor de los valores de las
variables IRADKz0s & IRADK2007 calculadas por la CREG, con informacion reportada al SUI
para los afios 2006 y 2007,

En suma, los lintes superior e inferior se calculan con base a fa infformacidn de interrupciones y
ventas de energia para los afos 2006 y 2007. Estos limites corresponden al afio en el cual el

prestador tuvo mayor (0 menor} proporcion del promedio de energia no suministrada en su
mercado.

Finalmente, el ITAD ha sido definido en el numeral 11.2.3.2 del capitulo 11 de la Resolucidn
CREG 097 de 2008 de la siguiente manera:

“Ef indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD) es el indice medic de la calidad
del servicio prestado por un OR y es calculado por el OR a partir de los registros de las
interrupciones consignadas en fa base de dafocs de calidad del SUI ocurridas en su sistema
de distribucion durante el trimestre de evaluacion”.

Los OR, pues, deberan seguir la metodologia que se establece en dicho numeral y tener en
cuenta las siguientes variables para el calculo del ITAD:

1. Energia promedio consumida en kwh/hora por los usuarios del grupo de calidad
q. del Nivel de Tensidn n, durante el trimestre p, segun informacion reportada por
el comercializador en la base de datos comercial del SUI.

2. Nivel Trimestral de las interrupciones por Transformador, medido en kWh, de
cada transformador t, que pertenece al grupo de calidad q vy a! Nivel de Tensién
n, para el trimestre p.

3. Nivel de Discontinuidad Trimestral por Grupo de Calidad, medido en kWh, que
considera |as interrupciones en cada grupo de calidad q, det Nivel de Tension n,
durante el trimestre p.

4, Ventas de energia asociadas al grupo de calidad ¢, en el Nivel de Tensién n y
para el tnmestre p, en kWh, segun informacidén reportada en la base de datos
comercial del SUL.

5. Indice Trimestral de Discontinuidad por Grupo de Calidad g, en el Nivel de

Tension n y en el trimestre p.

6. Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, que representa ef nivel
promedio de Discontinuidad del servicio que percibieron todos los usuarios de un
OR ccnectados al Nivel de Tensién n, durante el trimestre p:

G

1
ITAD,,, = EZ ITG, ..

=1

As), pues, ya que el IRAD de EPM fue calcutado y consagrado por la CREG en |la Resolucion
117 de 2010, tras aplicar la metodologia establecida en la resolucion CREG 097 de 2008 al
promediar el limite superior con el limite inferior de la banda de indiferencia, debe concluirse
que si la gestion de la empresa reflejada en el indicador de calidad ITAD supera ese limite
superior, se constituye un incumplimiento regulatoric que, en los términos de la Resolucion
CREG 097 de 2008, se materializa cuando el ITAD supera el IRAD por encima de |a banda de
indiferencia.

Adicionalmente, es preciso sefialar que, en vista de que el promedio histérico depende de los
valores gque comprenden los limites superior e inferior de 1a banda de indiferencia, si el ITAD se
ubica por encima del limite superior en comento, necesariamente también supera el promedio
histonico.

Asi las cosas, de conformidad con el material probatoric que reposa en el expediente, se
coricluye que el indicador indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad del prestador EPM
superdc al promedio historico y sus limites de la banda de indiferencia para los trimestres
expuestos en la siguiente ilustracion:
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. Grafica No. 1
ITAD comparado con el limite superior de la banda de indiferencia IRAD para el Nivel de Tension 1

ITAD nivel de tension 1 vs Himite superior IRAD - Eventos de
incumplimiento

{3,003 o v e+ e . - -

3,005 - - -
000 o %
0 ODES 4 ] E
ppor | '* |
GO0 - TR L

T2 ? 3 T ¥ F T I3 T4

2013 74 P R 206

ITAD N s ik M1

Fuente: Alcance informe de gestion radicado con el No. 20172200104253 de! 27 de octubre de 2017.

A partir de la grafica anterior, puede evidenciarse entonces que para el nivel de tensién 1, el
tercer trimestre de 2013, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2014, segundo, tercero y cuarto
trimestre de 2015 y tercero y cuarto trimestre de 2016, el Indice Trimestral Agrupado de la
Discontinuidad (ITAD) de EPM aumentd con respecto al promedio historico y por encima de Ia
banda de mdiferencia. Es decir que LA INVESTIGADA incurrid en la conducta descrita en el
numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es claro gue EPM no prestd un servicio continuo y
de calidad, conforme a los principios establecidos en el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, por lo

que incurrid en una falla en la prestacién del servicio en los términos del articulo 136 de ia Ley
142 de 1994.

3.4 Argumentos de defensa de EPM

3.4.1 Escrito de descargos

Mediante escrito radicado con el No. 20185290280902 del 4 de abrii de 2018, LA
INVESTIGADA presentd sus argumentos de defensa contra el pliego de cargos formulado

mediante acto administrativo radicado con el No. 20182400306471 del 8 de marzo de 2018.
Tales argumentos se resumen a continuacion:

- Caducidad de la facultad sancionatoria

EPM manifesté que, de conformidad con el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, norma vigente al

momento en que ocurrieron los hechos controvertidos, la facultad sancionatoria de 1a SSPD era
de tres afos.

Por tal rn_utiun, solicito “(...) a fa SSPD [que] declare la caducidad de fa facultad sancionatoria,
en refac{én con los periodos sobres los cuales se presentd este fendmeno. Por haber
transcurnido un periodo superior a tres (3) afios a la ocurrencia de los hechos investigados

dando aplicacion a los principios del debido proceso en materia sancionatoria, como son ef de
legalidad, irretroactividad de la ley v favorabilidad” '

- Integracion de mercados

LA INVESTIC:‘-A_DA tambien explic6 que, a raiz de |a integracion de los mercados, EPM, EADE y
Empresas publicas de Yarumal, llevada a cabo a mediados de 2007, no se contaba con

% Cir. Folios 23 a 37 de la carpeta Unica del expediente.
' Cfr. Folio 33 de la carpeta Unica del expediente.
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suficiente informacion registrada en el SUI que pudiera reflejar el verdadero estado de la red de
distribucion correspondiente a EADE y Empresas pUblicas de Yarumal.

En razon a lo anterior, LA INVESTIGADA indicé que |a informacion para el calculo del indicador
IRAD vy la clasificacion de las interrupciones debia presentar un cambio importante, teniendo en
cuenta la integracion de los mercados. Ello, en los siguientes términos: “(...) fa informacion
predominante correspondié a la de EPM, lo cual hace que dicho indicador no fuese comparabie
con o definido en la resolucton CREG 087 de 2008, ya que no reflejaron la realidad del sistema
de OR EPM con la integracion de los mercados” o

- Proyecto de Electrificacion Rural

LA INVESTIGADA seifalé que desde el ano 2009 se inicid un proyecto de electrificacion rural,
cuyo abjetive consistia en ofrecer energia a aguellas comunidades con bajos indices de calidad
de vida en Antioquia y Carmen de Atrato, Choco. Ello requirid 1a extension de la red a lugares
muy distantes dadas las condiciones de dispersion de 10s usuarios.

En virtud de lo anterior, EPM manifesto lo siguiente:

"Este alto crecimiento de las redes de distribucion y los trasformadores asociados, ha
hecho que los tempos de atencion de los dafios hayan aumentado
considerablemente, especialmente por las dificiles condiciones de acceso y las
distancias a recorrer para llegar a los lugares donde estan ubicadas fas redes” 77

- Condiciones climatologicas

Con relacion a este asunto, EPM adujo lo que se expresa a continuacion:

“(...) la severidad de las condiciones atmosféricas por las que esta atravesando el
pais, sumadas & las condiciones topograficas del departamentc de Antioguia son
factores gue vienen afectando fa prestacion del servicio con el aumento en la cantidad
de dafios y fos tliempos de reparacion, dadas las condiciones de acceso al ferrerc que
han impactado el indicador de calidad del servicio y son los responsables de un 26%
de las interrupciones de OR".1%

Por otro lado, LA INVESTIGADA indicd que deben tenerse en cuenta las causas asociadas a
“infervenciones en las redes con el objetivo de realizar trabajos de remodelacién o de
mantenimiento, comao de conexion de chentes nuevos al sistema afecta ef indicador en un 23%
en promedio” ?

- Movilidad vehicuiar

Seguin LA INVESTIGADA, por las siguientes razones, este Despacho también debe considerar
la movilidad vehicutar:

(...} por la creciente demanda del parque autocmotor. esto hace que cualquier
desplazamiento en las grandes y medianas ciudades haya aumentado
considerablemente su duracién, afectando el indicador de calidad del servicio, por fas
demoras en los desplazamientos de las cuadrillas de reparacion de dafics” ¢

Asi mismo, EPM asegurd que también se ve afectado el indicador de cafidad del servicio de
energia, porque al tratarse de una actividad de alto riesgo, la empresa “no adelanta labores de
restablecimiento del servicio en horarios después de fas 18:00 horas en la mayoria de Jos
sectores rurales, retrasando la alencion de los dafios que se presentan en los periodos
nocturnos, teniendose que programar fa reparacion de los darios en las horas diurnas para
garantizar la seguridad del personal y de las recursos técnicas disponibles (...)"*

15 thidem.

7 Cfr. Folio 33 reverso de la carpeta dnica del expediente.
8 Cfr. Folio 34 de la carpeta {nica del expediente.

¥ thidem.

20 thidem.

21 thidem
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- Intervencion en las redes y subestaciones de potencia

LA INVESTIGADA sefald que con la mencionada integracion de mercados se dio mnicio a una
serie de intervenciones tanto en la red, como en las subestacicnes de potencia. -

EPM relaciono alguna informacion acerca de inversion de expansion y reposicion de redes,
subestaciones y centros de control por ano, ademas de haber intervenido un total de 41
subestaciones y 8 lineas de 110kV.22

- Sistemas automaticos en las redes de distribucion .

EPM indicod que, con el fin de aprovechar la infraestructura instalada por requerimiento
regulatorios y necesidades propias, se inici¢ la implementacidn de esquemas “Loop Automation’
en circuitos regionales con dificutades de acceso, los cuales “son confiquraciones eléctricas
gue ante la deteccién de fallas permanentes ejecutan operaciones de fransferencia automatica
de carga entre dos o mas circuitos de media fensicn, utilizando reconecfadores ¢ swifches.
Estas mamobras aislan el tramo fallado el circuito y alimentan los tramos sanos desde olro

circuito, disminuyendo los tiempos de interrupcion y usuarios afectados”

T

LA INVESTIGADA manifesté que cuenta con 5 esquemas implementados, o gue ha permitido
dar mayor selectividad a las fallas y disminuir los tiempos de interrupcion.

- Proyectos de control de pérdidas

EPM explicd la implementacion de un proyecto de gestidn y control de pérdidas de energia
integral y sostenible para alcanzar, reducir y mantener el nivel de pérdidas no técnicas.

En tal sentido, LA INVESTIGADA expreso con relacion a las intervenciones sobre las redes
primarias que, con el objetivo de mejorar el proceso de recuperacion de pérdidas, fue necesario
realizar interrupciones en el servicio que no son excluibles y afectan en gran medida la calidad
del servicio y los indicadores de calidad establecidos.?

- Proyecto de calidad del servicio de energia eléctrica

Finaimente, EPM expuso que desde el 2017 inicid la configuracién de un Plan de Calidad del
Servicio de Energia con alcance de Grupo, con el fin de mejorar la calidad del servicio de
energia de las empresas nacicnales del grupo EPM.

A su vez, LA INVESTIGADA relaciond algunos premios y reconccimientos obtenidos en
relacion con la prestacidn del servicic de energia.

3.4.2. Escrito de alegatos de conclusién.

Mediante escrito radicado con el No. 20182401152011 del 10 de agosto de 2018, EPM

presento gscritc:- de alegatos de conclusion, en el que se reiteran los argumentos presentados
en el escrito de descarges.

3.5 Valoracion de los argumentos de EPM

Antn{-:-s de que el Despacho valore los argumentos de defensa expuestos por LA INVESTIGADA.
es wnportante formutar algunas aclaraciones acerca del concepto de caso fortuito y fuerza

mayor, como quiera que EPM atribuye su incumplimiento a diversas causas externas, ajenas a
su voluntad.

Pnsterinrmente_, se evaluaran los argumentos expuestos por LA INVESTIGADA a lo largo de la
presente |_nvest_|gacmn administrativa y, a partir de ellos, se explicaran los motivos por los cuales
no se evidencio la existencia de circunstancias que le permitan a EPM excusarse de su

22 Cir. Folio 34 reverso de ia campeta nica del expediente.
*> Cir. Folio 35 de la carpeta tnica del expediente.

4 Cfr. Falio 35 reverso de la carpeta Gnica del expedients.
*5Cir. Folios 38 a 39 de la carpeta Unica del expediente.
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responsabilidad de cumplir con las disposiciones establecidas en el régimen de servicios
publicos domiciliarios.

3.5.1 El caso fortuito y la fuerza mayor como eximente de responsabhilidad en el derecho
administrativo sancionatorio

Resulta pertinente tener en cuenta que el Consejo de Estado ha reconocido que la ocurrencia
de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor se traduce en una causal eximente de
responsabilidad en el ambito del derecho administrativo sancionatorio. En efecto, esta
Corporacién ha afirmado lo siguiente:

"Fuerza mayor como eximente de responsabilidad administrativa (...) Si bien es cierto que la
fuerza mayor ¢ caso forfuito constituven hechos eximentes de responsabilidad, también lo es
que alendiendoc a su definicion legal para que el nismo tenga cabida, debe apreciarse
concretamente, s1 se cumplen con sus dos elementos esenciales, 1a_imprevisibilidad vy ia
irresistibifidad” (subrayado fuera de texto).#®

La nocion de caso fortuito o fuerza mayor es definida en el articulo 64 del Cédigo Civil como
aquel “imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento
de enemigos, los aulos (sic) de autonidad ejercidos por un funcionario publico”. Sobre esta
disposicion, cabe mencionar que ia Sala Plena de 1o Contencioso Administrativo del Consejo de
Estado ha precisado lo siguiente:

‘Ahora, conforme con el articulo 64 del Codigo Civil, para que un hecho configure fuerza
mayor, éste debe ser imprevisible, irresistible e inimputable.

El que alega una fuerza mayor o caso fortuito debe demostrar fa concurrencia de fos
anteriores elernentos, es decir, que el hecho fue intempestivo, stbito, emergente, esto es,
imprevisibie; que fue insuperablees decir_gue anle las medidas tomadas fue imposible
evitar gue_el hecho se presentara, y que fue inmputable, esto es, que el hecho no es
atribuible a quien lo aleqga” (subrayado fuera de texto).<

De esta manera, resulta necesario entrar a analizar cada uno de los elementos que integran la
nocion de caso fortuito o fuerza mayor, esto es: (1) imprevisibilidad; (i) irresistibilidad y (iii)
externalidad.?® A continuacidén, se procedera a desarroftar de manera general el alcance de
cada uno de los elementos requeridos, para determinar si se ha configurado un hecho
constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor en el caso de EPM.

a} Imprevisibilidad

El Consejo de Estado ha sostenido que si el suceso hubiese podido ser previsto por otra
persona, no puede predicarse la condicidon de imprevisibilidad del sucese, la cual supone un
estandar universal de calificacién.?”

En efecto, “fa imprevisibifidad se presenta cuando ef suceso escapa a las previsiones normales,
que ante la conducta prudente adoptada por el que alega el caso fortuito, era imposible
preverio” y debe establecerse que el acontecimiento respectivo fue absolutamente “extrano,
subito e inesperado (...). ES una cuestion de hecho que el juzgador debe apreciar
concretamente en cada situacion, tomando como criterio para el efecto, la normalidad o Ia
frecuencia del acontecimiento, o por el contrario, su rareza y perpetuidad’

% Consejo de Estado, Sala de to Contencioso Administrative, Seccién Cuarta, sentencia del seis de abril de 2008,
Expediente 14378, Consejerc Ponente: Juan Angel Palacio Hincapié.

27 Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativa, sentencia del 10 de marzo de 2016, Rad. 68001-
23-31-000-2008-00532-01{15624}, Consejero Ponente: Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

& Ibidem.

78 Consejo de Estado, Sala de to Contencioso Administrativo, Seccidn Cuarta, Sentencia del 6 de julio de 2016.
Radicado nuimero 25000-23-27-000-2001-00081-01(19817), Consejero Ponente: Jorge Octavio Ramirez Ramirez.
Como sustento de lo sostenido por el Consejo de Estado, en el mismo documento se cita la sentencia de la Seccién
Cuarta del 3 de junio de 2010, expediente 16564. Consejera Ponente: Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

0 [bidem.
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En sentencia de unificacion (SU) del 30 de septiembre de 2014, la Sala Plena del Consejo de
Estado precisd que la imprevisibilidad de un evento se predica cuando:

'(...) no es posible contemplar el hecho con anterioridad a su ocurrencia, Para establecer gue
es lo previsible en cada caso concreto, se requiere analizar las circunstancias particulares que
rodean fa actividad en desarrolfo de la cual acaeci¢ el dafio y, por consiguiente, se deben
verificar las previsiones normales que habrian de exigirse a quien alega fa fuerza mayor” .

En la misma providencia, la maxima autoridad en materia de lo contencioso administrativo
destaco que dicha nocion implica gue el agente que alega una causa extrafia deba haberse
visto totalmente imposibilitado de precaver en condiciones normales la ocurrencia del hecho
sobre el que se funda su alegacidn, pues, de lo contrario, “por mas subito y arrollador de la
voluntad que parezca, no_genera el caso fortuito ni la fuerza mayor” (subrayado fuera de
texto).3

Por ultimo, cabe mencionar que el Consejo de Estado ha acogido la posicion de la Corte
Suprema de Justicia, en el sentido de sefialar que la previsibilidad de un evento se predica
respecto a los hechos “que suceden en el curso ordinario en que se desarrofla determinada
actividad (...) para acordar lo previsible de un hecho, deben tenerse en cuenta tres criterios
sustantivos, los cuales deben analizarse respecto de cada caso en concrefo: a. El referente a su
normalidad y frecuencia. b. Ef atinente a la probabilidad de su realizacion. c. Ef concerniente a
su caracter excepcional y sorpresivo”. %

b) Irresistibilidad

La irresistibilidad debe entenderse como la imposibilidad de ejecutar o cumplir con las
obligaciones adquiridas, debido a que el evento acaecido fue inevitable e insuperable. Dicha
Imposibilidad no puede mezclarse y desorientar su esencia, confundiéndose con la simple
dificultad que se tenga para el cumplimiento de una obligacidn de cara a circunstancias
eminentemente subjetivas de quien se obliga de manera voluntaria.

Al respecto, el Consejo de Estado ha manifestado:

{...) hecho irresistible: se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de evitar las °
consecuencias derivadas dei hecho imprevisto. La Corte Suprema de Justicia ha dicho que
este elemento de ja fuerza mayor consiste en gque haya sido absolutamente imposible evitar
el hecho o suceso aludido, no obstante, fos medios de defensa empleados para superario.

También implica fa imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus efectos”
(subrayado fuera de texto).*

El Consejo de Estado también ha enfatizado que la calificacion de un evento como constitutivo
de fuerza mayor depende inexorablemente de su naturaleza absolutamente extraordinaria,
imprevista e irresistible de quien se habria visto absolutamente impedido de gestionar el
Imprevisto en busqueda de una alternativa que le permitiese dar cumplimiento a sus
compromisos. En este sentido, a modo de ejemplo, puede traerse a colacion la providencia del
17 de mayo de 2001, en donde la Seccidon Primera de Ila Sala de lo Contencioso Administrativo
del Consejo de Estado sefiald lo siguiente especificamente en tratandose de condiciones
atmosfericas que impactan la prestacion de servicios publicos domigiliarios:

‘La fuerza mayor que adujo la demandante para explicar las interrupciones \no
programadas\, basada en el hecho de que los vientos del norte azotan anualmente la Isla
cubriendo de salitre los cables, aisladores y crucetas, causando chispas, caida a tierra de
fas lineas y, eventualmente, saltos en los circuitos, no puede entenderse configurada, pues
1o concurren fos supuestos que al efecto exige la ley que en Colombia regula expresamente
el mentado fendmeno (articulo 1° Ley 95 de 1880). En efecto, ademés de que a esle
proceso no se alfegaron pruebas suficientemente demostrativas de las circunstancias
facticas que se pretenden hacer valer como conslitutivas def fenémeno juridico en cuestion,

*I CONSEJQ DE ESTADO, Sala Plena de lo Contencioso Administrative. Sentencia del 30 de septiembre de 2014,

Ea:rgi;adﬂ No. 11001-03-15-000-2009-00415-00. Consejero Ponente: Gustavo Eduardo Gémez Aranguren.
idem.

B thidem.
54 thidern



20182400131975 Pagina 14 de 22

5i en gracia de discusion, se dieran por acreditados tales supuestos no podria aceptarse qiie
se estuve frenle a situaciones absolutamente irresistibles (fuerza mavor) o sefialadamente
imprevisibles {caso fortuite) pues, tratandose de un problema casi gue constante, por su
requiaridad o periocdicidad, v gue viene suscitdndose de mucho fiempo atras. nc se ve como
no podia enfrentarsele con éxito,_ mediante una adecuada gestién que contrarrestara o al
menos redujera al minimo sus efectos, echande mano de procedimientos modernos,
idoneos y_opoftunos, entre fos que podia contarse, sin ser el (inico, el del cableado
subterranec, que la demandarnte calificé de inalcanzable por su aftisimo costo. En el caso
examinado debe descartarse la configuracion de la fuerza mayvor o caso fortuito por motivo
de unos Vvientos' que, ademas, v en esto debe ser enfatica Ja Sala, no han sido cafalogados
come \ciclonesY, Viornados\, u olras fuerzas devastadoras de la natluraleza, frenfe a los
cuales si podria catalogarse como inutil cualquier tipo de resistencia o prevencion”
{subrayado fuera de texto).” {

De este modo, puede afirmarse que no puede invocarse un evento de fuerza mayor como
eximente de responsabilidad cuando el hecho al que se alude es periddico o regular, por cuanto
en estos casos se advierte que se pueden enfrentar con una adecuada gestion que contrarreste
o al menos mitigue sus efectos,

c¢) Externalidad

Acerca de la externalidad, el Consejo de Estado ha explicado que el heche o evento debe ser
ajeno a las partes de la obligacion. Es decir, [a circunstancia scbre la que se funda el argumento
de la existencia de una causa extrafa no puede estar ligada al proceder de las partes del
vinculo juridico.*®

Dicha Corporacion ha sido enfatica en sefialar que la participacion en el hecho de quien alega
la ocurrencia de una causa extrafia desvirtiia, ademas, la existencia de la imprevisibilidad. Al
respecto, la Corte Constitucional ha explicado que:

(...) Ia fuerza mayor y ef caso fortuito requieren gue ef hecho sobreviniente sea exferno. Por
tal razon, el afectado no puede intervenir en ia situacion gue le imposibilitc cumplir su deber
i obligacicn,_sino _que debe estar fuera de la accion de quien ng pudo preverlo v resistifo.
Este requisito exige por tantc que el hechec noc provenga de la persona que 1o presenta para
eximir su responsabilidad, de forma que no hava tenido control sobre la situacion, ni
inferencia en la misma. No ohstante, la jurisprudencia ha precisado que la exterioridad es
una circunstancia juridica, pues "ha de tratarse de un suceso o acaecimiento por ef cual no
tenga el deber juridico de responder la [persona} accionada” (subrayado fuera de texto).¥

Asl, se evidencia gque la jurisprudencia sefiala que el hecho eximente de responsabilidad debe
ser ajeno o independiente a la voluntad de las partes. Ello implica que no es posible arguir la
existencia de una circunstancia constitutiva de caso fortuite o fuerza mayor cuando quiera que
su causa se funde en una accion u omisién de uno de los sujetos de la relacidn juridica.

En suma, este Despacho advierte que LA INVESTIGADA no demostrd que la existencia de una
causa extraia tuviera como fundamento un hecho imprevisible nt trresistible que pudiera
justificar la materializacion de un eximente de responsabilidad frente a sus actuaciones, razén
por la cual este argumento no esta llamado a prosperar.

3.5.2 “Caducidad de la facultad sancionatoria”
EPM manifestd que, de conformidad con el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, norma vigente al

momento de la ocurrencia de los hechos, la facultad sancionatoria de la SSPD era de tres afios
desde que acaecid el hecho, la conducta u omisidon que es objeto de sancion.

¥ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera, Sentencia del 17 de mayo de 2001,
Radicado No. 88001-23-31-000-1999-0007-01, Consejero Ponente: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

* Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, Sentencia del 30 de septiembre de 2014 (Rev.).
Gonsejero Ponente: Gustavo Eduardo Gomez Aranguren: “{(...) hecho extemo: la exigencia de este elemento le da ef
verdadero caracter de causa extrafia a la fuerza mayor. £l hecho consfitutive de fuerza mayor debe ser ajenc a la
aclividad dentro de la cual se ha causade ef dafio; dicho de otra manera, la fuerza mayor esta definida como ague!
hecho gue no_depende del actuar de ninguna de las parfes que_se encuentran vinculadas al hecho dafiinoc: no debe

serimputable ni a quien Io caisa ni a quien lo sufre (...)" (subrayado fuera de texto).

3T Caorte Constitucional, Sala Novena de Revision, Sentencia T-271 del 25 de mayo de 2016, Magistrado Ponente:
Luis Erneste Vargas Silva.
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Al respecto se precisa gque, los periodos donde el ITAD de EPM superd el promedio historico
por encima de la banda de indiferencia para el nivel de tension 1, fueron los siguientes:

Nivel de Tension 1

Tercer trimestre de 2013

Segunde, tercero Yy
cuartc trimestre de 2014
Segundo, tercero vy
cuarte trimestre de 2015
Tercero y cuarto de 2016

Adicionalmente, cabe resaltar que el acto administrativo por medio del cual se formulo pliego de
cargos, establecid que, atendiendo a los resultados de la presente investigacion, podria
impeonersele a EPM las sanciones prevista en el articule 81 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo
con el procedimiento administrativo de la Ley 1437 de 2011.

En tal sentido, en el caso analizado, esta Despacho encuentra que, de los nueve trimestres
estudiados, en los cuales se logrd probar que el ITAD superd el promedic historico y se
encontraba por encima de la banda de indiferencia, en seis de ellos operd el fendmeno
establecido en el articulo 52 de |la Ley 1437, pues corresponden a periodos de 2013, 2014 vy
parte de 2015.

En este orden de ideas, este Despacho unicamente impondra sancion respecto de las
conductas cometidas por EPM el cuarto trimestre de 2015, asi como el tercer y cuarto trimestre

de 2016, teniendo en cuenta que la verificacion de tales incumplimientos se hace de forma
trimestral.

No obstante to anterior, este Despacho considera relevante advertir que, si bien los periodos ya
descritos no seran tenidos en cuenta al momento de imponer la sancion, no por ello se resta
importancia a la infraccién cometida por EPM, al no mostrar una mejora significativa en sus
indices de calidad a lo largo de ios afios estudiados.

3.5.3 “Integracion de mercados”

LA INVESTIGADA indico que la informacién para el calcule del indicador IRAD vy la clasificacion
de las interrupciones, debia presentar un cambio importante, teniendo en cuenta la integracion
de los mercados de EPM, EADE y Empresas plblicas de Yarumal. No obstante, “la informacion
predominante correspondio a la de EPM, lo cual hace que dicho indicador, no fuese comparable

corn lo definido en Ifa resolucion CREG 097 de 2008, ya que no reflejaron la realidad del sistema
de OR EPM con la integracion de los mercados”.

De conformidad con lo anterior, este Despacho debe advertir que, aun cuando existieran
inconsistencias en los registros de informacion relacionados con las interrupciones del servicio
que prestaba EPM, EADE y Empresas publicas de Yarumal durante el 2006 y 2007, que
determinaron la presunta carencia de confiablidad en la informacion reportada al SUI, dicha

circunstancia no constituye un argumento valido para desvirtuar las irregularidades que se
comprobaron durante el curso de la presente actuacion administrativa.

Cieﬁamente, segun la informacion que reposa en el expediente, EPM no presentd recurso de
reposicion contra la Resolucion CREG 117 de 2010, por lo que una vez en firme dicho acto, se
revistio con la presuncion de legalidad que cobija tos actos administrativos en Colombia. Por lo
tanto, a este Despacho no le corresponde controvertir o cuestionar los fundamentos que la
CREG tuvo en cuenta para establecer el IRAD de EPM, sino tan solo velar por el cumplimiento
del acto administrativo que LA INVESTIGADA pretende cuestionar en esta sede administrativa,

aun f_:uandn alegue su incapacidad para cumplir con los parametros consagrados en la
mencionada Resolucion.

3 thidem

E'EQSP;r la cual se establecen los Indices de Referencia de la Discontinuidad de Empresas Publicas de Medellin
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Asi, pues, aunque EPM cuestione la motivacion que tuvo la CREG para proferir la Resolucién
117 de 2010, en todo caso éste es el marco legal de referencia que debe tener en cuenta este
Despacho para determinar si LA INVESTIGADA infringio lo dispuesto por el numeral 11.2.4.1
del capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, esto es, si EPM
aumento su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con respecto al promedio histérico
y per encima de |la banda de indiferencia.

Entonces, al margen de la discusién scbre el IRAD establecido por la CREG mediante |a
Resolucion CREG 117 de 2010, LA INVESTIGADA no desvirtud que su Indice Trimestrat
Agrupado de la Discontinuidad aumentd con respecto a su promedio histérico v encima de su
banda de indiferencia para el cuarto trimestre de 2015 y el tercer y cuarto trimestre de 2016.

Asi las cosas, el planteamiento de defensa argumentado por LA INVESTIGADA no esta
llamado a prosperar.

3.5.4 “Proyecto de Electrificaciéon Rural”

LA INVESTIGADA relatd que, a partir del afo 2009, inicid un proyecto de electrificacion rural,
cuyo objetivo era ofrecer energia a aquelias comunidades de bajos indices de calidad de vida.
Es por ello que, a su juicio, el crecimiento de las redes de distribucidn y los trasformadores
asociados, aumentaron considerablemente los tiempos de atencion de los dafios, en especial
dada las dificiles condiciones de acceso y las distancias que debtan recorrerse para llegar a los
lugares donde estan ubicadas las redes.

Sobre el particular, si bien es cierto que este Despacho reconoce las acciones que ha venido
adelantando LA INVESTIGADA para lograr la prestacion del servicio en ciertos municipios del
Departamento de Antioguia y Chocé, no es menos cierto que dehid existir una planificacién de
la expansion por parte de EPM, pues, de conformidad con ta Resolucién CREG 070 de 1998, €l
OR es el responsable de la elaboracion del plan de expansion dei sistema que opera, sin que su
ejecucion implique desmejoras en la prestacion del servicic y afecte su continuidad.

No cabe duda entonces que es deber de la empresa prever, dentro de su plan de expansion, el
impacto que pueda generar en su mercado con relacidn a los indicadores de calidad.

3.5.56 “Condiciones climatologicas”

Es importante precisar que LA INVESTIGADA no desvirtud la ocurrencia de las interrupciones
en la prestacion del servicio de energia eléctrica. A lo sumo, EPM se enfocd en argumentar que
las condiciones climaticas han venido afectando la prestacién del servicio. Por este motive, de
la lectura en conjunto de las causas que para EPM justificaron los incumplimientos a la
normativa previamente citada, se encuentra el hecho de que su conducta fue la concrecién de
circunstancias externas que dificuitaron su labor y lesionaron los estandares de calidad.

En el caso en concreto, EPM se refiere a la severidad de las condiciones climaticas de la zona
en donde opera, sin distinguir un hecho en especifico, sino que Unicamente se refiere a que en
el departamento de Antioquia es comun este tipo de fendmenaos y su ocurrencia es constante, lo
que da cuenta de que la situacion es de conocimiento de [a empresa y, en tal sentido, no son
hechos imprevisibles.

De igual forma, es importante precisar que en la metodologia para el calculo de los indicadores
de referencia, se tuvieron en cuenta todas las interrupciones reportadas por el prestador para
los afios 2006 y 2007, las cuales debieron incluir las interrupciones por las condiciones
climatolégicas ocurridas en estos periodos. En este sentido, al realizar el ejercicio de
comparacion del indicador ITAD con |os indicadores de referencia, se concluye que este factor
no puede representar una diferencia determinante, puesto que es considerado tanto para el
calculo de los indicadores de referencia (IRAD), como para el calculo del indicador de
calidad({ITAD) y, como se sefald anteriormente, LA INVESTIGADA no probo la ocurrencia de
un fendomeno climatico que afectara de manera significativa la prestacion dei servicio en los
trimestres donde se habrian configurado los incumplimientos.
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Igualmente, respecto al requisito de irresistibilidad, debe indicarse que tampoco se cumple en el
caso concreto, por cuanto LA INVESTIGADA podia tomar las medidas para evitar que las
condiciones climaticas afectaran la prestacién del servicic con el aumento de dafios y los
tiempos de reparacion o, al menos, reducir sus efectos, por o que no es ciertc que estos
eventos sean irresistibies y que por ello se le exima de responsabilidad por las interrupcicnes
ocurridas.

Ahora bien, es importante precisar que [0 que se debate en este caso es el hecho de que se
presentaron una serie de interrupciones que pudieron ser evitadas o mitigadas con adecuada
ptanificacion y gestion en ta prestacion del servicio de energia eléctrica en el departamento de
Antioquia, donde EPM conocia que constantemente sufria situaciones adversas.

Asi, EPM debia contar con los mecanismos necesarios para mitigar los riesgos que, a todas
luces, eran previsibles si se tiene en cuenta gue las condiciones climatologias y topograficas de
su mercado de comercializacion eran conocidas por la empresa.

De este modo, las condiciones climaticas en si mismas no constituyen un hecho de fuerza
mayor para eximir de responsabilidad al OR en los casos de interrupciones del servicio publico
de energia eléctrica, por cuanto el OR debe probar minuciosamente su imprevisibilidad,
irresistibilidad y externalidad como elementos constitutivos de fuerza mayor.

En conclusion, las situaciones climatologias o topograficas no son impedimento alguno para
que el OR despliegue todas las acciones correspondientes para evitar que se afecte |a
prestacidon del servicio a sus usuarios, razon por la cual dicho argumento no libera de

responsabilidad alguna a EPM ai no considerarse como situaciones imprevisibles o irresistibles
para el OR.

Por otro lado, LA INVESTIGADA indicd que deben tenerse en cuenta las causas asociadas a

intervenciones en las redes con el objetivo de realizar trabajos de remodelacion vy
mantenimiento.

Al respecto, es preciso mencionar que en acapites posteriores se hara referencia a este
particular. No obstante, vale la pena resaltar a LA INVESTIGADA gue sus lineas de distribucion
hacen parte de un sistema de distribucién local que debe evaluarse de forma global y que el
mantenimiento, modernizacidén y adaptacion adecuada de los activos de red, es una obiligacion
principal de los OR, por lo que su cumplimiento debe tener una relacién inexorable con la
prestacion de un servicio continuo y de calidad.

3.5.6 “"Movilidad vehicular”

Segun LA INVESTIGADA, otro aspecto que impacta negativamente el indicador de calidad del

servicio es la movilidad vehicular, por cuanto en las ciudades ha aumentado notablemente la
duracion de los desplazamientos para atender |a reparacion de dafos.

En consideracion a este argumento, este Despacho advierte que, como se menciond en
parrafos precedentes, es deber del OR tener un plan de atencién adecuado, acorde a las
necesidades de los sectores y las condiciones de los lugares en donde preste el servicio, pues
dentro de los planes de expansién del sistema se deben prever las posibles dificultades a las
que se puede ver enfrentado al momento de prestar el servicio y que puedan afectar su calidad.

Ademas, EPM asegurd que también se ve afectado el indicador de calidad del servicio de
energia, porque al tratarse de una actividad de alto riesgo, la empresa “no adelanta labores de
restablecimiento del servicio en horarios después de ias 18:00 horas en la mayoria de los
sectores rurales, retrasando la atencién de los dafios que se presentan en los periodos
nocturnos, teniéndose que programar la reparacion de los dafios en las horas diurnas para
garantizar la seguridad del personal y de los recursos técnicos disponibles (...)".%

Este_ L'Jhesp:aar:..hn::j.i exalta el hecho de que EPM cumpla estrictamente la regulacién expedida por el
Gobierno Nacional en relacién a la seguridad y salud de sus trabajadores; sin embargo,

3 fhidem
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debieron realizarse todas las gestiones y acciones preventivas a lugar, que permitieran mermar
los eventos de interrupcidn en la prestacién del servicio.

En conclusion, las situaciones descritas por EPM debieron haber sido previstas ya que la
empresa debia contar con un plan de inversiones y mantenimiento que permitiria la correccion y
prevencion de las fallas en su sistema y las mejoras del mismo, y de esa forma llevar el controf
de la gestion de las interrupciones dentro de los limites establecidos con el fin de no sobrepasar
la banda de indiferencia.

Asi las cosas, este Despacho considera que el argumento en mencidn no tiene vocacién de
prosperar.

3.5.7 Inversiones, mantenimiento y mejoras en el sistema y las redes de EPM

LA INVESTIGADA se refirid a diversos planes de inversion en las subestaciones y centros de
control, a las mejoras realizadas a los sistemas de redes de distribucidn mediante |a
implementacion del esquema “Loop automation”, al proyecto de control de pérdidas de energia
y al proyecto de calidad del servicio.

Al respecto, el Despacho se pronunciara en conjunto sobre os argumentos que versan sobre
{as inversiones, mantenimientos y mejoras realizadas a su sistema.

En ese sentido, es imperioso reconocer que, st bien en la calidad del servicio prestado por EPM
a sus usuarios deben tenerse en cuenta los esfuerzos que la compafia ha realizado mediante
el desarrollo de planes de inversion y mantenimientes a sus instalaciones, también es cierto que
108 prestadores del servicio de distribucion regional y local de energia electrica, en el desarrollo
de sus actividades, se encuentran sujetos al cumplimiento de los criterios de calidad a los que
hace referencia el capitulo 11 de la Resolucion CREG 097 de 2008.

Es decir, para definir los Indicadores de calidad, la Resolucidon a gue se ha hecho referencia
establecio ciertas interrupciones en el servicio gue son excluibles del calculo de los indices de
discontinuidad; algunas de ellas se encuentran asociadas a proyectos de expansion y al trabajo
en subestaciones -estas ultimas, si fueron informadas a los usuarios-. Asi lo desarrolla el
numeral 11.2 1.2 de la norma en cuestion:

“11.2.1.2 Exclusion de Interrupciones

Para el calculo de los Indices de Discontinuidad y deméas componentes que conforman
las formulas que se establecen mas adelante, nc se tendran en cuenta las siguientes
interrupciones:

(..)

q) Las suspensiones del servicio asociadas a provectos de expansion de fos que traia
el humeral 4.3 de este Anexo.

h) Trabajos en Subestaciones que respondan a un Programa Anual de Reposicién v/o
Remodelacion para Exclusiones y cuyos cortes havan sido informados a los usuarios
afectados con una anticipacion no mavor a ocho dias y no menor a 48 horas,
mediante publicacion en un medio de comunicacion masive disponible en la reqién o
area afeclada. Cuando los eventos programados afecten carqas indusiriales, el tiempo
de noldicacion no podra ser inferior a 72 horas y requerira una comunicacion formal
por parte de fa empresa

Elf Programa Anual debe ser reportado al inicio de cada afio al SUI en los
formatos y condiciohes que para el efecto se establezcan mediante Circuiar
Conjunta SSPD-CREG.

Ef Programa Anual mencionado debe especificar y/o considerar como minimo lo
sigufente:

o El cronograma previsto

o Los circuitos y transformadores que se afectaran

o Los liempos previstos de afectacion. Las duraciones que sobrepasan
estos tlempos no seran excluidas.
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o Una subestacion no podra ser incluida en mas de un Programa Anual en
un periodo tarifario.

o La exclusion de estas interrupciones para el calculo de [ncentivos y
Compensaciones reguiere ademas que el inicio y finalizacion de su
efecucion hayan sido informados en el aplicative del SUI anteriormente
mencionado.

(..)

Para cada una de las interrupciones exciuvidas, los OR deberan mantener {a
documentacion y pruebas gue sirvan de soporfe para la exclusion asi como de los
avisos realizadoes para informar al usuario sobre fas interrupciones gue causaran los
trabajos de remodelacion v/o reposicion de subesfaciones, la cual sera verificada por
la auditoria de la cual trata ef numeral 11.2.5.4.2 {.. )" {(subrayado fuera de texto).

Para el caso en estudio, EPM atribuye algunas de sus interrupciones a proyectos de expansion
y reposicion de redes, subestaciones y centros de control. Sin embargo, para el analisis del
ITAD, este Despacho tuve en cuenta [a informacidn oficial cargada al SUI, donde EPM debid
reportar su Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacion para Exclusiones, con el fin de
gue, al momento de analizar la informacidn alli cargada, se tuvieran como excluidas las
interrupciones que el OR hubiese reportado debidamente. Tanto es asi, que la norma obliga a
los OR a mantener la documentacion y pruebas que sirvan de soporte para la exclusion.

De otro lado, LA INVESTIGADA manifiesta que implementd un proyecto de gestion y control de
perdidas de energia. Al respecto, si bien la implementacion de un proyecto como éste busca
gestionar la calidad del servicio € implica interrupciones programadas, pero no excluibles, el OR
debe realizar la planeacion y proyeccion adecuada de las mismas, sin gue la realizacion del
proyecto comprometa de manera negativa los indicadores de calidad.

En conclusién, EPM infringié las normas que garantizan los parametros de calidad y continuidad
en la prestacion del servicio de energia eléctrico, sin que se haya probado fa ocurrencia de
evento alguno que la exima de su responsabilidad.

De acuerdo con lo anterior, los argumentos planteados por LA INVESTIGADA seran
rechazados por este Despacho.

4. SANCION A IMPONER

La presente actuacion administrativa tuve su origen en la vulneracion de io dispuesto por el
numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 del Anexo General de Ja Resoclucién CREG 097 de 2008, por
cuanto EPM aumenté su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD) con respecto
al promedio historico y por encima de la banda de indiferencia, teniendo en cuenta que la
Informacion del ADt de la empresa en el SUl evidencié que en el cuarte tfrimestre de 2015 vy el
tercer y cuarto trimestre de 2016, se reportaron valores negativos para el nivel de tension 1.

Una vez probado el cargo imputado, este Despacho advierte que la naturaleza de la conducta
desplegada por EPM revistio la gravedad suficiente para ejercer tas facultades punitivas de 1a

administracion, en la medida en que, como se sefialé previamente, se configurd una falla en la
prestacion del servicio.

a. Regimen juridico aplicable a la graduacion y dosificacion de la sancidn

L.:a _cnnducta objeto de la presente actuacion administrativa ocurrié entre los meses de octubre a
diciembre de 2015 y de julio a diciembre de 2016, razdn por la cual la sancion a imponer a LA

INVESTIGADA se encuentra sujeta a las sanciones previstas en el articulo 81 de Ia Ley 142 de
1994,

De conformidad con el texto precitado, las sanciones en la modalidad de multa que imponga la
SSPD se deben graduarse de conformidad con los criterios de impacto de la infraccion sobre |a

buena marcha del servicio, el factor de reincidencia y la prolongacion de la infraccion en el
tiempo.
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b. Proporcionalidad y razonabilidad de la sancién

La sancién que se imponga debe atender a los principios de proporcionalidad y razonabilidad
de la facultad sancionadora del Estado. Respecto del principio de proporcionalidad en materia
de la potestad administrativa sancionatonia de la administracion, la Corte Constitucional ha
afirmado que:

“este exige gue tanto la fafta descrita como fa sancion correspondiente a la misma resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacidn de los principios que gobiernan
la funcion publica. Respecto de fa sancion administrativa, la_proporcionalidad implica
tarmbien gue ella no resuite excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni
tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad” (subrayado fuera de texio).??

Asi mismo, en cuanto al principio de razonabilidad, la Corte Constitucional ha seralado que;

‘el contenido mismo del concepto de ‘razonabilidad” ha sido explorado por fa Corte, quie en
sentencia, difo "hace relacion a que un juicio, raciocinio o idea esté conforme con la
prudencia, la justicia o la equidad que rigen para el caso concreto. Es decir, cuando se
justifica una accion o exprasion de una idea, juicic 0 raciocinio por su conveniencia o
necesidad” (subrayado fuera de texto} #

Dicho lo anterior, lo primero que procede es el analisis acerca de la naturaleza y gravedad de Ia
conducta de LA INVESTIGADA, con el fin de estimar |la consecuencia de la infraccion
demaostrada en el presente acto administrativo.

Asi, en el presente acto administrativo, se ha realizado una descripcion amplia y detallada de |a
naturaleza de la infraccién en que incurrié LA INVESTIGADA, 1a cual tiene impacto directo con
la calidad y continuidad en la prestacion del servicio. Por lo tanto, una infraccidén relacionada
con la ausencia de continuidad y calidad en la prestacidbn del servicio constituye un
incumplimiento grave a la obligacidon principal de un prestador de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, teniendo en cuenta la naturaleza y la gravedad de la conducta, es procedente
estudiar los criterios arriba enunciados.

i. Impacto sobre ia buena marcha del servicio

El primer criterio de graduacion y calcuto del valor de referencia de la sancion, senalado por el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994, es el impacto de la infraccidon scbre la buena marcha del
servicio publico.

En este sentido, puede afirmarse que al haber EPM aumentado su ITAD con respecto al
promedio histérico y por encima de la banda de indiferencia, se desmejord la calidad y la
continuidad del servicio prestado, incluso respecto de los indices de referencia del arfio 2006 y
2007, definidos por la CREG.

Debe recordarse que el ITAD representa el indice de Discontinuidad que relaciona la calidad
promedio de Energia No suministrada (ENS), por cada unidad de Energia Suministrada (ES)
por un OR durante el trimestre de evaluacion, por lo que la conducta endilgada se traduce en
una prestacion del servicio que no es continua y de calidad. Entonces, teniendo en cuenta que
LA INVESTIGADA incumplio su obligacion principal de prestar continuamente el servicio de
energia eléctrica, no cabe duda de la gravedad de la conducta. Asi lo ha dicho |a jurisprudencia
del Consejo de Estado:

‘Segqun se advierte claramente, ja entidad demandad si justificc en las resoiuciones
demandadas la naturaleza de ja _sancion impuesta, al sefialar que la conducta
investigada constituia una falta grave, que daba lugar a una multa. Esa calificacion en
efeclo es pertinente en criterio de la Sala, pues resulla de la mayor gravedad que una
empresa prestadora de servicios publico domiciliarios no _garantice una prestacion
continua, ininterrumpida v eficiente del servicio y adernas de ello cobre a sus usuarnos

41 Corte Constitucicnal, Sentencia C-125 de 2003, M.P. Clara Inés Vargas.
42 Corte Constitucional, Sentencia C-1026 de 2001, M.P. Eduardo Montealegre Lynett.
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cargos por servicios no prestados. Iguaimente, la Superintendencia justifico el
guantum de la multa al advertir que el valor de ella obedecia al impacic de la
infraccion sobre la buena marca del servicio, impacio que por lo dicho es evidente en
este caso {...)" (subrayado fuera de texto). %

Atendiendo entonces el impacto de la infraccién, la Superintendencia verificd* que en el afio
2016, EPM cuenta con 2,152.229 usuarios en el nivel de tensién 1 de un total de 13.285.449
usuarios del mercado de comercializacidn y distribucidn del nivel de tensién 1 de todo el pais, o
que representa alrededor de un 16% de los usuarios que se vieron afectados por el
iIncumplimiento a los indicadores de calidad durante el cuarto trimestre de 2015 y el tercer y
cuarto trimestre de 2016.

H. Reincidencia

En lo que respecta al criterio de reincidencia, a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo no encontré que LA INVESTIGADA haya sido sancionada previamente por la
misma conducta, razdn por la cual no se agravara la sancion con fundamento en este criterio.

iti. Prolongacion de la infraccion en el tiempo

Frente a la prolongacion de fa infraccion en el tiempo, se tiene que la conducta materia de
Investigacion se cometié los meses de octubre a diciembre de 2015 y de julio a diciembre de
2016, vale decir, durante nueve meses.

¢. Conclusion sobre el valor final de la multa

Conforme a la motivacion expuesta a lo largo del presente acte administrativo y conforme a los
principios de razonabilidad y proporcionalidad de la sancién, asi como bajo la aplicacion de los
criterios de dosificacién establecidos en et articulo 81 de |a Ley 142 de 1994, el valor de ta multa
a imponer sera de MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($1.425.766.650)
equivalente a 1825 SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, en razon al
maximo permitide por [a nermativa.

VALOR TOTAL DE LA MULTA SMMLV

MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO (1825)
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SALARIOS MINIMOS LEGALES
SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA MENSUALES VIGENTES
PESOS MICTE ($1.425.766.650)

En mérito de lo expuesto, el Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible (E),

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR EN LA MODALIDAD DE MULTA por valor de MIL
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($1.425.766.650), equivalente a 1825 SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
(E.P.M} E.S.P., por las razones expuestas en la parte motiva de ia presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN (E.P.M) E.S.P., a través de su representante legal 0 a quien haga
sus veces, en el correo electronico epm@epm.com.co, con la entrega de una copia y con la

4 Consejo f:ie Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion primera, Sentencia del 18 de septiembre de
2014, Conejero ponente: Guitlermo Vargas Ayala, Radicacion No. 25000-23-24-000-2008-00282-01

1 Datos tomados del Sistema Unica de Informacion (SUIY de la herramienta de analisis 03, con corte a diciembre de
20186.
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advertencia de que contra ésta procede el recurso de reposicién, el cual podra interponer dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

L LA b

RAFAEHERNANDO TABARES HOLGUIN
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE (E)

Revisd: Madia Elena Ontaga Otero- Direclor de Investigaciones para Energia v Gas Combustible. ‘1

Prayectd: Tatiana Diaz Morales - Contratista de la Diveccion de Investigaciones para Energla v Gas ﬂmbusﬂbfeﬁ;
Aprobd: Rafael Hernando Tabares Holguln - Supennfendente Defegado para Energla v Gas Comifustible (E).



