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¢ Qué es la ENL?

Contraste ENL 2015

MARCO ) vs. 2018
METODOLOGICO : E.strijvctura de la encuesta
Y PERFIL DE LAS Diseno muestral
EMPRESAS

1

([

Distribucion de la poblacion




¢Qué es la Encuesta Nacional Logistica?

Es una herramienta técnica que tiene como objetivo obtener informacion para caracterizar la logistica del
pais. Su informacion es estratégica para la toma de decisiones de actores publicos y privados y para la

definicion de politicas publicas

ENL 2008

Dada la evolucion que ha tenido la ENL se ha

ENCUESTA NACIONAL

LOGISTICA

2018

Primer . S .
benchmark establecido que su aplicacion se realice de manera L BIA
logistico bienal con el fin de generar datos comparables a partir ’ g’s? OMm
empresarial de la medicion de 2018
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: DIES-DNP
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Contraste ENL 2015 vs. 2018

Debido a las diferencias en sus metodologias, los datos de las dos encuestas no son necesariamente comparables

ENCUESTA NACIONAL

b SRS £ LOGISTICA

2018
Caracteristicas ENL 2015

Disefio muestral estratificado

Tipo de operacion Encuesta no probabilistica (actividad econémica, regién
y tamaiio de empresa)
Numero de encuestas 768 2.738

Formulario digital diligenciado

Metodologia de captura . .
por el mismo usuario

Formulario presencial diligenciado por encuestador

No. de preguntas en cuestionario 174 50

Regiones OCAD y nueva propuesta

Datos regionalizados Regiones OCAD . - o
de regionalizacion logistica

Fuente: DIES-DNP

ENCUESTA NACIONAL e DNP
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Estructura de la ENL 2018

El instrumento recoge informacion en 5 componentes estratégicos alineados con |la Politica Nacional Logistica

* Indicadores de costo Logistica verde

. . =; Prospectiva Innovacion
Indicadores de tiempo Ijg?) o
Barreras logisticas

Indicadores de calidad

- Productividad y uso de tecnologfas Acciones de Gobierno

~ Nivel de tercerizacion en 7 - Infraestructura

procesos logisticos

Logistica regional

Servicios logisticos

. [ndice de logistica regional

- Normatividad
Mercado externo

- Tiempos y costos de servicios portuarios

Fuente: DIES-DNP
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2018
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Diseno muestral

La ENL 2018 es un gjercicio probabilistico*,
estratificado y tri-etapico

+ Las 2.738 encuestas efectivas al expandirse
representan 848.986 empresas del pais

-+ Se obtiene representatividad por estratos:
actividad econémica, region y tamano de
empresa

- Se utilizé el Registro Unico Empresarial
y de Servicios RUES como base para la
construccion del marco muestral.

* Es una encuesta probabilistica porque brinda a todos los
individuos de la poblacién las mismas oportunidades
de ser escogidos

Fuente: DIES-DNP
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Etapa 1: Region =»

Caribe

Centro Sur-
Amazonia

Eje Cafeteroy
Antioquia

Etapa 2: Actividad
econdémica

Comercio

Construccion

-

Etapa 3: Tamaiio
de empresa

Grande

Mediana

ooo
[oo

Pequefa
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Distribucion de la poblacion

Regiones OCAD {

17,7%

Region Eje Cafetero
y Antioquia

14,6%

Region Pacifico

12,9% \

Region Caribe

42,2%

Region Centro Oriente/

5,3%

Region Llanos /

7,3%

\ Region Centro Sur Amazonia

Fuente: DIES-DNP
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Distribucion de la poblacion

Actividad econdmica

20,2%

Industria

65,7% =

q a
Comercio !

A=

7,1%

Construccion

Fuente: DIES-DNP
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Tamano empresas

2,2%

Agropecuaria

) -,

o
92,1%
M Micro B Pequeiia
(o)
0;8 7 Grande B Mediana
Mineria
Total encuestados 2.738
Base expandida 848.986

e El futuro 2o
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_~——= Valor de costo logistico
° E de calculan el

COSTO g ene

LOGIISTICO ) - Composicion del

costo logistico




Costo logistico

El promedio del costo logistico de las empresas del pais, como porcentaje de las ventas, se ubica en 13,5%, representado

principalmente por los costos de almacenamiento
Componentes del costo logistico

Costo logistico como porcentaje Medicién del costo logistico |
de las ventas , W] 46,5 %
( ) P o o Almacenamiento
I~
L=—=2 a( =] .. 35,2 %
(o) oe T t
ransporte
13,9 % ;
Enla ENL 2015 el costo logistico de las empresas miden
sobre las ventas fue de 14.97%* el costo logistico

Administrativos y
servicios al cliente

* Debido a la diferencia en la metodologia de calculo para el costo en 2015y 2018, estos datos no son
comparables, sin embargo se muestran a manera de contraste % ' 7,2 c’/o
Otros costos

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Costo logistico

Las empresas de las actividades de mineria e industria presentan los costos logisticos mas bajos

Costo logistico por actividad econémica

20%

18%

16% 15,2% 15,2%
14% 13,5% 12,8%

19% 10.3% 11,5%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Nacional Mineria Industria  Agropecuaria Construccion Comercio
o % N
@ [ R B

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Costo logistico

Las empresas grandes y medianas presentan los costos logisticos mas bajos

0000
Takl 0000
Costo logistico por @EﬁEﬁ TE D 1 0,8 % Srande
tamaiio de empresa 28| " Tlle8s
Mediana
(3‘& - 1 3,5% Nacional
gg o 17,6 o/o Pequena
oo .
n _ 24,1 O/O Micro

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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= Indicadores de transporte

~— Tiempos de cargue y descargue

- Tiempos de abastecimiento

OPE’RACION y.distribucién
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Indicadores de transporte: flota propia

El 22,4 % de las empresas cuentan con flota propia de transporte de carga

Porcentaje de empresa que cuentan con flota Porcentaje de empresas que cuentan con
propia por tamaio de empresa flota propia por actividad economica
60% 53,3% 60%
50% 46,0% 48,0% 0%
40% 40%
31,1% .
30% . 27,4% 26,8% 258% 30%
22,4% 21,3% 22,4% 18.0%

20% ° 15,5% 20%
10% I 10%
0% 0%
E : : e : T 32 £ £ 5 8 g
S 5 g g = s t£ts & S § § ¢
: & g 3 = 5 88 2 § = & S

Z = o Z @ae £ = = 3
E <)) - c
o 2 8
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 Empresas representadas 190.468 =
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Indicadores de transporte: tipo de recorridos

De las empresas que cuentan con flota propia, el 70,5 % la utiliza en recorridos urbanos y el 29,5 % en recorridos nacionales.

Utilizacién de flota propia en recorridos Utilizacion de flota propia en recorridos urbanos
urbanos y nacionales por tamaio de empresa y nacionales por actividad econémica

Nacional |2 29 59 50,0% S Mineria

Transporte

58,7% 41,3% .
y almacenamiento

Micro 71,3% 28,7%
60,8% <1t 272 Construccion

Pequena 67,8% 32,2% 70,5% vi'kvs - Nacional

72,9% "2/ Comercio
Mediana 66,2% 33,8%

73,8% 717474 Industria

Grande |WEKIA 50,1% 77,5% 7257 | Agropecuario

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se destaca que el 77,5% de las empresas en la actividad agropecuaria usan sus flotas en recorridos urbanos

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 B Recorrido urbano [ Recorrido nacional
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Km

Indicadores de transporte: productividad

La productividad de los vehiculos de transporte de carga es mayor en recorridos nacionales que urbanos*

km recorridos/mes por vehiculo por

6.000 ~ 6.000
tamano de empresa
5.064
5.000 5.000
4.225 4.276
4.000 4.000
3.106 c
3.014 5 g70 = 3.106
3.000 ' 3.000
2.330 2.330
2.000 2.000
1.000 1.000
0 0

Nacional Grande Mediana Pequeia Micro

Nacional

* Aplica para las empresas con flota propia

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 B Recorrido urbano M Recorrido nacional
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5.443

Transporte y
almacenamiento

km recorridos/mes por vehiculo por
actividad econémica

.823

Construccion

2.619

Comercio

.403

2.744
2.242

2.066 2.221

1.973
1.532

Industria
Mineria

Agropecuario
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Tiempos de cargue y descargue (operacion y espera)

Menos del 10% de las empresas a nivel nacional miden los tiempos de operacién y espera de cargue y descargue

Porcentaje de empresas que miden tiempos de cargue y descargue

10% 9,7% 9.3% 9,6%
;9%
8,9%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0% :
Tiempo de espera al Tiempo de cargar Tiempo de espera al Tiempo de descargar
cargar un vehiculo un vehiculo descargar un vehiculo un vehiculo

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Tiempos de cargue y descargue (operacion y espera)
4 \ [ A

Tiempo de espera .
: . para cargar Tiempo para cargar
En promedio los tiempos de

espera son mayores a los

tiempos requeridos para los %

procesos de cargue y descargue 3 6 3 3

de un vehiculo ) Horas © % ) Horas
\_ ,

L J
No se incluyen los valores superiores al e ~
percentil 90, dado que registran tiempos Tiempo de espera
atipicos a la dinamica de la logistica para descargar
3 ) 8 Horas

G w,

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Tiempos de cargue y descargue (operacion y espera)

Las empresas medianas y pequeiias Tiempos de operacion y espera de cargue
presentan mayores eficiencias en los tiempos | y descargue por tamano de empresa
de espera para cargar y descargar, logrando |
mejores resultados en la cadena de transporte I -/ - EE
3 < & an
c N [elEE — S Tooo] N 29
= ) & L2 . I 29 S (0oo] I 3
Tamaiio de empresa
TOTAL ACUMULADO
GIANGE e 14,7 i S 2 I 6
l ©
! c
MEAIANG e 11,9 o N
3 - 2 § 7] E— o
PEQUERE .o 12,6 = B : = Ll D 25
IVICTO oo 13,7
Nacional ... 13,2 - _ 3,6 . T7empo de espera para cargar un vehiculo
\_ ) g Tiempo para cargar un vehiculo
'g _ 3,8 B Tiempo de espera para descargar un vehiculo
1 Z
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 : ] 2,6 B Tiempo para descargar un vehiculo
P ENCUESTA NACIONAL o
ol E| fut
LOGISTICA B2




Tiempos de abastecimiento y distribucion

El promedio del tiempo de abastecimiento es 23,6 dias y el de distribucion 27,6 dias en las empresas grandes del pais

Dias de abastecimiento y distribucién en
empresas grandes por actividad economica

El 50,2 % vy el 47,3 % de las empresas grandes
miden los tiempos de abastecimiento y de
distribucién respectivamente

B Abastecimiento

B Distribucion

* Distribucion: Desde que recibe una orden de pedido hasta
que llega a su cliente

+ Abastecimiento: Desde que coloca la orden de compra
hasta que llega a su bodega o punto de recepcion.

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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50

40

30

20

10

23,6

27,6

46,2

Nacional

Mineria

Industria

Construccion

Comercio

Transporte y

Agropecuaria
almacenamiento
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Tiempos de almacenamiento

Las empresas de las actividades de mineria y construccion e industria reportan los mayores periodos de rotacion de inventarios

frente al promedio nacional

Dias de rotacion de inventarios
en empresas grandes por
actividad econdmica

El41,8 %y el 56,2 % de las
empresas grandes miden

los indices de rotacion de
inventario de materias primas
y de productos terminados
respectivamente

B Materias primas

B Producto Terminado

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018

ENCUESTA NRCIONAL

LOGISTICA

2018

90

80

70

60

50

40

30

20

10

42,7

37,1

84,6

Nacional

Mineria Industria Comercio Construccion Agropecuaria
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Tiempos de pago de servicios logisticos

Las empresas de mineria y las empresas medianas son las que presentan los plazos mas largos para el pago de los servicios
de transporte y distribucion y almacenamiento

Plazo de pago de servicio en dias por
actividad econdmica

Plazo de pago de servicio en dias por

60 tamaio de empresa 70
51,6 59,0
50 60
42,5 50
40
40
30 26,6 27,3
24,1 30 27,6
20
13,9 20 16,2
10 10
0 - 0
Nacional Grande Mediana Pequefia Micro Nacional Mineria Transportfe y Comercio Construccion Industria Agropecuaria
almacenamiento
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 B Transporte de carga y distribucion B Amacenamiento
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L Indices de calidad

CALIIDAD ° Pedido perfecto
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indices de calidad

El indicador mas relevante en la medicion del nivel de cumplimiento en la entrega de pedidos al cliente se denomina pedido perfecto.

. . B
'g,_° Y. — 588

F

PEDIDO
PERFECTO

SIN COMPLETO DOCUMENTACION
DANOS EN CANTIDAD A TIEMPO PERFECTA
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Indices de calidad logistica: medicién

Las empresas del pais presentan bajos niveles en la medicion
de indicadores de calidad en logistica

Porcentaje de medicion de indicadores de calidad por Porcentaje de medicion de indicadores de calidad por
tamaio de empresa 40% actividad econoémica
60% o .
35,8%
52,7%
35%
90% 30,2%
30%
40% 24,0%
25% 22,9%
215% 20,0% 19,6
0 ,0% ,6%
30% 28,0% 20%
21,5% 21,4% 21,3%
(0]
20% 15%
10%
10%
5%
0]
0% 0%

Nacional Grande Mediana Pequena Micro Nacional Agropecuaria Transporte Industria Mineria Comercio Construccion
y almacenamiento

ENCUESTA NACIONAL Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018

LOGISTICA & o e

2018
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Pedido perfecto

El indice de pedido perfecto alcanza el 75,4 % a nivel nacional

21,5 %

de las empresas
mide indicadores de
calidad en logistica

Calculo del indice de pedido perfecto: corresponde a la
multiplicacion de las variables pedidos sin dafios, pedidos
completos en cantidad, pedidos a tiempos y entregas con
documento perfecto. El valor corresponde a la probabilidad de
gue un pedido sea entregado de forma perfecta

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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\

~
Nacional

Pedidos SiN dafios 93;6%

oAl e 94,7%

(Fj)ggtinr(r)]Zr?g;ién perfecta ... 94,1 %

Pedidos atiempo 90,4%

Pedido perfecto ... 75 ,4°/o /
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Indices de calidad logistica por actividad y tamaiio

Las empresas de las actividades de transporte y almacenamiento y agropecuaria presentan mejores indices de calidad en logistica. Este mismo
comportamiento se da para las empresas grandes

2222 222 - ~ 8 é? P of
Indicador ,_, I;_,@_ E]n: aa @@ _\

Transporte y
almacenamiento

Grande Mediana Pequeia Micro Agropecuario Construccion Industria Comercio Mineria

Pedidos sin dailos

Pedidos completos en
cantidad

Pedidos a tiempo

Pedidos con
documentacion perfecta

Pedidos perfecto

+ Se estima que el 9,3 % de los pedidos de las empresas agropecuarias se pierden por dafios en la mercancia

«+ Por su parte, el 13,8 % de los alimentos se desperdician en los procesos logisticos de postcosecha, almacenamiento y distribucion

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 y estudio de pérdida y desperdicio de alimentos en Colombia 2016
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Indices de calidad logistica: problemas de entrega

Las principales problematicas que se generan en la entrega de pedidos son los danos de la mercancia
o problemas de entrega causados por el cliente

-\ 14%
Principales problemas en

la entrega de pedidos 121%

199% 11,7%

10%
8,4%

8%
5,8%

o 5,6%

4% 2,9%

1,9%
2%

0%

Siniestros -

c o0 ) c s (] B 0 4 c
v @ T T ¢ 8 £ T E =9 8 59
» © » O 0w~ » & 5 e Eo©
o c c o © O .= © = @ E () @©
s © EU) EU’Q EE o= EG_U....
. - c O 5 59— 5 @ > E s
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 Qg =0 == 0 = c » 'S gsg
o= 8 co 8 o o O a 8 E
1S o oo ° o s =]
Y R y © R
o r.\._g a e g3
ENCUESTA NACIONAL o © o
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Conocimiento de tecnologias en logistica

Se identificod que el 69,3 % de las empresas del pais conoce al menos una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de la logistica

¢Cuales Conoce?
Rastreo y seguimiento de vehiculos
Factura electrénica

Captura con cddigo de barras

Rastreo y seguimiento de pedidos

Intercambio electronico de datos —EDI 18,4%
Sistema y/o aplicativos de gestion de bodegas ~-WMS 10,7%

Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 9,9%
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 9,5%

Captura con identificacion de radio frecuencia —RFID 9,2%

Prondésticos y/o planeacion de demanda 8,5%
Ninguna
0 5%  10%  15%  20%  25%

ENCUESTA NACIONAL
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45,2%
41,2%
35,4%

33,7%

30,7%

30% 35% 40% 45% 50%
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Utilizacion y necesidad de tecnologias

Se identificé que el 35,6% de las
empresas del pais utiliza al menos
una herramienta tecnoldgica en

Rastreo y seguimiento
de pedidos

Factura electronica

su proceso logistico

Por actividad econdmica,
las tecnologias mas
utilizadas son el rastreo
y seguimiento de
vehiculos y de pedidos,
y la factura electronica

@ Por tamano en la medida
que la empresa es mas
pequena la utilizacion
de tecnologias en sus
procesos logisticos es
menor

ENCUESTA NACIONAL
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2018

Rastreo y seguimiento de vehiculos

Intercambio electrénico
de datos —EDI

Captura con cédigo de barras

Sistema y/o aplicativos de
gestion de bodegas ~-WMS

Sistemas y aplicativos de planificacion
de recursos empresariales —ERP
Pronésticos y/o planeacion de demanda

Sistema y/o aplicativos de
administracion de transporte - TMS

Captura con identificacion de radio
frecuencia —RFID

Ninguna

¢Cuales Utiliza?
I 145%
B 134%
B 12,2%
B 7.9%
. 7.2%

B 28%

0

B 24%
B 21%

f 1,4%

1,1%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

/0%  80%  90%

64,4%

100%
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Empresas que no utilizan tecnologias y las necesitan

A pesar de que hay un bajo uso de las tecnologias en logistica, los datos sugieren que las empresas no consideran que sean necesarias
para mejorar su operacion

100%
90% 97,6% 98,6% 97,9% 98,9%
97.2% 92,8% 9
0 87,8% ° 92,1% S
80% ° 85,5% 86,6%
70%
60%
50%
40%
30%
21,9%
20% 13,3% =
. 83% 101’° 6,9% ’
10% 6,3% 3,8% 33% ° 2,2% 3,8%
0% || - ||
. [oRN/] LI /] L LA l OV n Oow O @© cun c o o © @©
B Noutiliza £9 So S Ex STs 0TS =T S ® i o8 <8
o> =3 »n 0w = c ZcE = o ©C®x c =
‘=0 ET Sw., 8.6 3 w9 g2 c3 So: e 9 @2
- . E_: 30) =209 (1 =T 00 o OE S S = O W+
B No utiliza y necesita =3 3a Eo0 o B o 289 S o 2o K S £ 5
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Tercerizacion de los servicios logisticos

Los dos servicios logisticos con mayor nivel de tercerizacion son el transporte de carga y distribucion y la compra y manejo de proveedores

Porcentaje de empresas que tercerizan procesos por tipo de servicio logistico

° © e
@ e o— 2,9% 4,7% 4,9% 9

..... . ) 00
RS- o 7,9% 8,7%
Logistica de Control de la Comercio Rastreo y seguimiento de Planeacion y reposicion
reversa cadena de frio exterior vehiculos de inventarios

L

11,1% 11,1%
Procesamiento de Rastreo y seguimiento Almacenamiento
pedidos de clientes de pedidos Compra y manejo

de proveedores Transporte de carga
y distribucion

ENCUESTA NACIONAL . .
m[“s'"[:n Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 @ El futuro gg‘:mamento
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Costo logistico de comercio exterior

1]

Calidad en procesos de comercio exterior

COM ERCIO ~— Declaracion anticipada
EXTERI OR - Normativa aduanera
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Costo logistico en comercio exterior

Del total de empresas de la ENL 2018 tan solo el 6,4 %
realizan operaciones de comercio exterior

37,9%

es el promedio del costo logistico
sobre las ventas en comercio
exterior, mientras que el costo
logistico nacional es 13,5%

 Total encuestados: 589

+ Base Expandida: 54.367
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Porcentaje de empresas que importany
exportan del total de la muestra

9,9%

1,8%

Exporta Importa
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Costo logistico en comercio exterior

Las empresas de comercio y construccion, al igual que las microempresas presentan los costos logisticos mas altos en comercio exterior

Costo logistico de comercio exterior

Costo logistico de comercio exterior o Pt
por actividad econémica

por tamano de empresa

60% 60%
54,5%
50,2%
50% 50%
43,2%
37,9% 37,9%
40% ' 40% ’
34,2%
30% . 30%
24,3% 25,6% 24,2% 23,9%
20% 20%
11,0%
10% 10%
0% 0%
Nacional Grande Mediana  Pequeiia Micro Nacional Agropecuaria Industria Mineria  Comercio Construccion

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Costo logistico de comercio exterior

<

B

Solo el 42,8% de las empresas de Solo el 75,0% de las empresas de Solo el 76,2% de las empresas de
comercio exterior ha desarrollado comercio exterior verifica que el comercio exterior verifica que la carga
manuales o protocolos para el manejo  empaque cumpla con las exigencias de esté siempre cubierta por el seguro
de la carga en proceso de inspeccion su producto y de los mercados destino de transporte

en la aduana
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Seguridad que brinda la normatividad aduanera

Las empresas con operaciones NO SABE / NO RESPONDE

de comercio exterior en su (o)
, 14,7%
mayoria expresan que la

normativa aduanera les brinda
seguridad en sus operaciones

internacionales 1 6'1 o/o

NO
DATO 2015: S

67,7%
69,2%

DATO 2015:

32,3%

/7

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Utilizacion de la declaracion anticipada

99 8% Empresas importadoras que utilizan la
Tan sélo el 31,2 % de las 100% declaracién anticipada
empresas que realizan 90%
operaciones de importacion -
o . %
utilizan este mecanismo
70%
60%
950%
40% 34,2% 33,9%
31,2%
s 27,5%
70 ’
3 23,3%
20%
10% 5,2%
0% [ 1
, o Nacional _ 17ansportey  congiruccion  Comercio Mineria Industria  Agropecuaria
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018 almacenamiento
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Utilizacion de la declaracion anticipada

EI 71,0% de las empresas reporté no conocer el 100% Razones para no utilizar la declaracion anticipada
mecanismo de declaracion anticipada 0
90%
Impacto en dias de la declaracion anticipada en 80%
o,
operaciones de comercio exterior* . 71,0%
(0]
12
[0)
" 9,6 60%
8 50%
6 4,7 40%
4 30%
A 20% 15,9%
0
0O, [+ o,
Declaracién anticipada Declaracion de importacion 10% 6,4% 6,4% .
con entrega en depdsito inicial con entrega en . . 0,3%
del terminal depésito del terminal 0%
No la Nola  Tiemposreglamentarios ~ Régimen Otros
De acuerdo con las ultimas mediciones de la DIAN, la diferencia en tiempos entre conoce beneficia de presentacion de sancionatorio

la declaracion no se

utilizar la declaracion anticipada o el proceso convencional es de casi 5 dias .
ajustan al prodructo

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
* La medicién fue realzada en la Sociedad Portuaria de Buenaventura en el afio 2018 y la medicion de

tiempos se realiz6 para el proceso comprendido entre el aviso de llegada y el levante de la mercancia
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Facilidad de la logistica en los mercados destino

Nivel de percepcidn entre excelente y bueno de |a facilidad en los procesos logisticos en los principales mercados de destino

S o~

Union %‘%}pea
74,4%
s

 {

Venezuela [P 1,5/5

Mercosur - 2,6/5

‘ CAN 2,7/5

Mercosur ) Unién Europea [P 2,9/5
57,6% v /‘;y TLcan ) 3,0/5

° Asia [ 3,2/5

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Percepcion de calidad en nodos de comercio exterior

Calidad en la oferta de servicios en los procesos de comercio exterior Calidad en la oferta de servicios en terminales de comercio exterior
5 (Siendo 5 excelente, 4 muy buena, 3 buena, 2 regulary T mala) 5 (Siendo 5 eficiente y 1 totalmente deficientes)
4,3
4,0
4 3,7 3,6 4 3,7
. 3,4
33 ’
! 3,2 30
3 ' 2,9 3
2,3
2 2
1 1
[ c Cc c @© [ /] c o 3 »n» U = C© o O (%] v © [%2}
T £ 0 0 0 O o 9 Wo S ©90TL wi £ o] T 5 o
S & 'S0 I o 8 S0 Zwg ©E g S £ 0w 2 t
S > T © O = oS © P02 009 = o o € o
2 0 - e ) c © n 9Q o = % o E n © 35 36 3
S 2 o a g2 ES9 §89 a5 55 2 © = =
S @ 8 e 2ss SEe 2§ S O o
n o = cE3 o co =3 c o
o o T eQ 833 P <
Q ko) o (7]
© T VO © c 0 E
nOT 0®Q
g E Eo°
g °® B°
2 (3]
2] <)
o

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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{, LOGISTICA

o Logistica verde

— |nnovacion

PROSPECTIVA - Acciones a impulsar por el

Gobierno nacional

LOG ISTICA " Barreras de la operacion logistica
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Logistica verde

El 51,0% de las empresas han realizado alguna accion de logistica verde. El desarrollo de empaques o envases reutilizables
es la mas comun (30,3%)

¢haimplementado alguna

accion de logistica verde? Desarrolio de empaques o

envases reutilizables @ Lalogistica de reversa es la
Logistica de reversa accion mas implementada en
para la recuperacion de las actividades agropecuaria,
materiales de desperdicio construccion e industria.
Uso de vehiculos alternativos & El manejo eficiente de la energia
(eléctricos, bicicleta, etc.) en los centros de distribucion
4 o ] . ) ..
Si 51 ,0 70 @ 194 % Manejo eficiente de la energia <S I.a_mas |mpI§m(e,ntada enla
N\ ;7 70 enlos centros de distribucion actividad de minerfa.
—~ > - El desarrollo de empaques o
o Reduccion de las emisiones de @
@\_ © N\ 13;9 % C02 en actividades logisticas envases reutilizables es la mas
representativa en la actividad de
@ 111% Uso de combustibles alternativos comercio y transporte
— \ ’ para la flota de transporte y almacenamiento.

No 49,0%

Q
nn (o)
\ 5,9 % Otras
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Innovacion

El 47,7 % de las empresas ha realizado en los ultimos dos afios alguna estrategia de innovacion en logistica. El 45,1%
innovo en hacer mas eficiente su operacion

¢Ha realizado alguna estrategia de

innovacion en los dltimos dos afos? @ Hacer mas eficiente su

o
°_\1 4;3 /° operacion logistica es la

52,3%
(o] Hacer mas eficiente Desarrollo de proyectos i : i
Empresas fq oo han su operacion logistica e il iad estrategia mas realizada en
implementado innovacién las actividades de comercio,
o
on | °_\1 1 ,5 70 industria y transporte y
| e | .
Proyectos de Desarrollode almacenamiento.
mitigacion de riesgos plataformas abiertas N o ]
para el intercambio (&) La mitigacién de riesgos es la

E:ju @ de informacion . ) '
e o_\‘l 8 9 0/o L 3 8 % estrategia mas representativa
% \

en las actividades de

Desarrollo de practicas
colaborativas

Actividades de . . . ,
logistica nocturna construccion y mineria.

47,7% il ,
7 = 1 o @ La sostenibilidad es la mas
Qripresas que shian &\ 6’ 9% @° \ 2,80/0 realizada en la actividad

implementado innovacién

Estrategias de .
logistica urbana Otros agropecuaria
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Acciones a impulsar por el Gobierno nacional

Para el 71,0 % de las empresas, el Gobierno nacional deberia impulsar el desarrollo de obras de mejoramiento en infraestructura

vial, fluvial, férrea, portuaria y aeroportuaria

&—

(TS p—

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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46,0 %

44,0%

43,5 %

Obras de mejoramiento
en infraestructura vial,
flavial, férrea, portuaria
y aeroportuaria

Promocion de
combustibles
alternativos

Movilidad de
carga urbana

Seguridad vial
de empresas de
transporte

14,3 %

10,5 %

Eliminacion de
restricciones horarias de
circulacion nacional

Simplificacion procesos
de comercio exterior

Desarrollo de
plataformas logisticas

Actualizacion de la
regulacion de transporte
para optimizar el uso de
infraestructura
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Calificacion sobre la disponibilidad de vias

El 53,1 % de las empresas califican como regular o mala la disponibilidad de las vias

Calificacion de la disponibilidad de las vias
50%

45% 40,6%
38,3%
40%

35%
30%
20%
1% 12,5%

10%

4,9%
5% 3,8%

B m

Exelente Muy buena Buena Regular Mala

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Barreras de la operacion logistica

El 44,9% de las empresas respondieron que el alto costo de transporte es su principal barrera para realizar sus diferentes

operaciones logisticas.

(o)
g c)_\44'9 %
ollo] Alto costo de
transporte

. 14,1%

Disponibilidad
en el cliente para
recibir mercancias

Y~ 86%

Siniestros

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Robos, delincuencia 'y
actividades criminales

Deficiencias en infraestructura
especializada de logistica

T 80%

Normativas de
circulacion

T 21,9%

Complejidad en
distribucion urbana

-~ 88%

Complejidad en
distribucion nacional

.,|é ~N 26%

Ruptura de la cadena de frio
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COM PETITIVI DAD —— Indice de Logistica Reqional
REG I ON AL = Costo logistico por regiones
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Contexto para la construccion de regiones logisticas

Se adopto inicialmente la Esta agrupacion arroja datos de Se desarroll6 una propuesta de
regionalizacion establecida de alta relevancia regional pero la regionalizacién que responde
acuerdo con el funcionamiento informacion obtenida es poco a caracteristicas geograficas,
de los Organos Colegiados -) precisa: los grandes nodos jalo- -) logisticas y econdmicas, para
de Administracion y Decision nan los resultados de los de- construir un indice regional que
(OCAD) . partamentos con altos costos permite analizar de manera mas
logisticos y operativos. precisa las fortalezas y necesi-

dades logisticas en el territorio.
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Regiones Logisticas

Como resultado se obtuvieron 14 regiones a traves de 3 criterios:

1. Caracteristicas geograficas.

2. Atributos socioecondmicos y de infraestructura de transporte

3. Contiglidad territorial

Caribe Occidental:
Cordoba y Sucre

Altiplano:

BogotaD.C.,Boyaca
y Cundinamarca

Caribe Oriental:

Amazonia: Cesary La Guajira
Caqueta, Putumayo, Am-

azonas, Guainia, Guavi- Eje Cafetero:

are 'y Vaupés Caldas, Quindio y Risaralda
Antioquia:
Antioquia Meta, Arauca, Casanare y Vichada

Pacifico Central:
Valle del Cauca

Caribe Central:
Atlantico, Bolivar y Magdalena

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Pacifico Sur:
Cauca y Narifio

San Andrés y Providencia:

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Santanderes:
Norte de Santander y Santander

Tolima y Huila:
Huila y Tolima

Pacifico Norte:
Chocd

Caribe Central

San Andrés y _ Caribe
Providencia Oriental
Caribe Occidental o
Santanderes

PacificoNorte

Eje

Cafetero Orinoquia

T

Pacifico
Central

Pacifico Sur

Tolima y Huila

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion

El futuro
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Indice de Logistica Regional - Dimensiones

Evalla la condiciones regionales a partir de las siguientes dimensiones:

Costo logistico

(Ponderacion 25%)

Corresponde al porcentaje de costo logistico sobre las ventas de las empresas

Calidad de servicios

logisticos Percepcion por parte de las empresas de la calidad de 9 servicios logisticos
(Ponderacion 25%)

DIMENSIONES

Uso de tecnologias en
procesos logisticos Evalla el uso de las tecnologias disponibles en los procesos logisticos en relacion con
(Ponderacién 25%) su respectiva necesidad de uso

Infraestructura de

Considera la calidad de la infraestructura a partir de la percepcion de las empresas
transporte

sobre su disponibilidad y nivel de mejora

(Ponderacion 25%)
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Indice de Logistica Regional - Indicadores

Se construyo a partir de 31 indicadores de la Encuesta Nacional Logistica 2018 y 2 indicadores externos a la ENL

Infraestructura de
transporte

Calidad de servicios
logisticos

Costo logistico

(1 indicador)

(3 indicadores)

(9 indicadores)

A partir del costo logistico como Califica la percepcionde 1 a 5 Relaciona el indicador de uso con el indicador ~ Evalua la infraestructura vial segun 3
porcentaje de las ventas con normalizacion de los servicios, donde 5 es la de necesidad de cada tecnologia. Dicho variables: la tasa de pavimentacion en
inversa, en el cual 6% equivale a un indice  maxima calificacion y 1 la minima, porcentaje se normaliza (100% de uso sobre % de la red completa, el estado de la red
de 5y 40% equivale a 0. posteriormente se promedian la necesidad equivale aunindicede 5yun 0%  no concesionada evaluadadealabyla
los 9 servicios. equivale a 0) y se promedian los 10 servicios. disponibilidad de vias calificada de 1 a 5. Se
INDICADOR ponderan los indicadores jerarquicamente.
- INDICADOR INDICADOR
Costo logistico / ventas
Evaluacion de los servicios logisticos en:  Porcentaje de uso y necesidad: INDICADOR
Transporte fluvial +  Rastreo y seguimiento de vehiculos +  Tasa de pavimentacion (DNP) 60%
Transporte terrestre * Factura electronica, . Estado de Ia red no concesionada
Transporte aéreo *+ Captura con codigo de barras (INVIAS) 30%
Transporte maritimo + Rastreo y seguimiento de pedidos °
Almacenamiento - Intercambio electrénico de datos — EDI - Disponibilidad de vias (ENL) 10%
Agencias aduaneras, - Sistema de gestion de bodegas ~WMS
Agente de carga y transporte - Sistemasy aplicativos de planificacion
Patio y manejo de contenedores de recursos empresariales — ERP
Cadena de frio - Sistema de admon. de transporte — TMS

Captura con identificacion de radio
frecuencia - RFID
Prondsticos y/o planeacion de demanda

ENCUESTA NACIONAL O DNP
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Costo logistico por regiones

Para las empresas de la region Orinoquia es del 38,1% mientras que para el Eje Cafetero es de 10,0%

Eje Cafetero 10% . Costo logistico (%)

Pacifico Central 10,6% 25 : Menor a 13
Altiplano 11,9% ' ‘ N
b | ! @ Entre 13y 17
Caribe Orienta %
' A t_' _ 1112'98: B Cntre 17y 22
ntioquia %
q ' Bl Entre 22y 28

Nacional [N 13,5%

Santanderes 13,8% Bl Mayor a 28
Tolima y Huila 13,9%
Amazonia

Pacifico Norte

Pacifico Sur

Caribe Central

San Andrés y Providencia
Caribe Occidental

Orinoquia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Resultados por region Rango de calificacién

4,00-5,00 WS 2,00-2,99

Mapeo de las dimensiones 300 - 399 == 100-199 mm 0,00-0,99

Costo Logistico Servicios Logisticos Uso Tecnologia Infraestructura vial

&

2

1,68 2,90

’6»‘ ”i

441 413 %

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Ranking indice de Logistica Regional

Rango de calificacion

Eje Cafetero es la region con el mayor puntaje 4,00- 5,00
N
Eje Cafetero @ : 282 222
Pacifico Central B 1,00-1,99
Antioquia B 0,00-0,99
Altiplano
Nacional
Santanderes

Caribe Oriental

Tolima y Huila

Caribe Central

Amazonia

San Andrés y Providencia
Pacifico Sur

Pacifico Norte

Orinoquia

Caribe Occidental

0 1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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Fichas regionales

Ejemplo: Eje Cafetero. Se visualizan los resultados de cada dimension para cada region

Region: Eje Cafetero — Fortalezas:

(o2

Es la region que presenta el mayor indice logistico
regional a nivel nacional con 3,15 puntos

Puntaje general
3,15

Su costo logistico de 10,0 % y su puntuacion de
4,41 puntos son superiores al promedio nacional
Lineas:

== Fje Cafetero

La calidad de los servicios logisticos tiene un
puntaje de 3,63, especialmente por transporte
aéreo y agentes de carga y transporte, como los
servicios mejor evaluados

“—o Debilidades:

+  Eluso de la tecnologia en procesos logisticos es la
dimension con menor evaluacion con 2,22 puntos

--- Nacional

Dimensiones:

@ Costo logistico

@ Calidad de servicios
logisticos

@ Uso de tecnologias en

procesos logisticos - Lainfraestructura vial tiene un puntaje de 2,32

puntos y sus principales oportunidades estan en la
red vial terciaria de los tres departamentos, y en el
estado de la red vial no concesionada de Quindio

Infraestructura vial

Fuente: Encuesta Nacional Logistica 2018
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