
El buen negocio de hacer felices a los colaboradores 



+ 4.500
PANTALLAS

+ 1.500
LOCACIONES

+100
CANALES DS

+80
COLABORADORES

OFICINAS 
COLOMBIA

MÉXICO

Pionero y Líder de Digital Signage en Colombia

EMPRENDIMIENTO 
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Antecedentes Plan de Felicidad en el Trabajo



Buscamos varias fuentes de Inspiración.  
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Antecedentes Plan de la Felicidad
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La felicidad es buena para los 
negocios y es un gana–gana para 
todas las partes:

300% + INNOVACIÓN
44% + RETENCIÓN
37% + VENTAS
31% + PRODUCTIVIDAD
125% - DESGASTE
66% - FALTAS POR ENFERMEDAD
51% - ROTACIÓN

Encontramos que…

Fuente: Estudio Delivering Happiness at Work USA



El mayor ROI en programas de gestión humana está en la cultura:
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Fuente: Great Place To Work

75%

15%
5%

Cultura Beneficios Gratificaciones ("Perks")

ROI Programas de Gestión Humana

(enfocarse en valores, felicidad y propósito)

(flextime, seguros de salud, subsidio de estudio etc)

(comida, masajes, lavandería, valet parking etc.)

Encontramos que...
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Definimos nuestros valores



GEFE
Gestor de Felicidad
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Ejes Estratégicos Plan de Felicidad

Ejes Estratégicos 

1. Hacer que los 
colaboradores se 

sientan  especiales.

2. Mejorar 
continuamente la 

cultura y el ambiente.

3. Ofrecer beneficios 
atractivos.



Plan de Felicidad en El Trabajo Enmedio

1. HACER QUE LOS COLABORADORES SE SIENTAN ESPECIALES.



• Mejores Inducciones – Que sientan que la empresa lo estaba esperando y sepan lo importantes que son.   

Hacer que los colaboradores se sientan especiales
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Detalle a la casa 
el día antes de 

entrar.

Letrero de 
bienvenida en el 

puesto.

Presentación 
previa por mail 

a todos.

Todas las 
herramientas de 

trabajo listas.

Placa con 
nombre. 

Inducción de 
una semana.

Curso de 
entrenamiento 

Enmedio U.
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• Reconocimientos – Años Cumplidos en Enmedio

Hacer que los colaboradores se sientan especiales



• Entrega Felicidad y Gratitud 

Hacer que los colaboradores se sientan especiales
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Se entregan detalles y cartas: 
• Aleatorios por cualquier motivo.

• En fechas especiales “Día del…”

• Detalle cuando alguien se casa o tiene un hijo.

• Bono de restaurante y carta por culminación de estudios.

• Carta de bienvenida cuando alguien vuelve de vacaciones.

• Carta de “mejorarte pronto” cuando alguien esté enfermo.

• Carta de condolencias.



• Reconocimientos – Premios Enmedio.

Hacer que los colaboradores se sientan especiales
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Mejor Enmediense
(360°)

Mejor Vendedor 
por ingresos

Mejor vendedor 
por presupuesto

Mejor Técnico

(360°)

Mejor Animador 
(360°)

El Mejor 
Compañero 

(con nominación)

El más 
Alegre/Positivo 

(con nominación)

El más 
comprometido

(con nominación) 

La Mejor 
Idea/innovación 

(con nominación)

Premio a la 
excelencia en 

servicio al cliente. 

(Encuesta clientes)

Premios Enmedio



2. MEJORAR LA CULTURA Y EL AMBIENTE



• Talleres de la Felicidad en el Trabajo

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Conferencistas de diferentes temas de interés una vez x mes.

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar espacios físicos – Oficinas modernas, buenos muebles, doble pantalla...

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar espacios físicos – Oficinas que tienen que ver con lo que hacemos.

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar espacios físicos – Espacios de integración y reuniones diferentes

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar espacios físicos – Oficinas con zonas verdes 

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar Comunicación Interna – Carteleras Digitales

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar Comunicación Interna – Enmedio Social (Grupo Privado Facebook)

Mejorar la cultura y el ambiente
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https://www.facebook.com/search/top/?q=enmedio social


• Mejorar Comunicación Interna – Reuniones Grupales Mensuales

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Mejorar Comunicación Interna – Reunión Grupal - Circulo de Éxitos y Gratitud 

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Hall de La Historia

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Diario de Cosas Positivas

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Anuario Enmedio

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Sueños Enmedienses

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Sueños Enmedienses

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Enmedio U 

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Actividades-Convención Nacional con todos los empleados cada 2 años.

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Actividades-Temporadas especiales.

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Celebraciones y Diversión

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Celebraciones y Diversión - Juegos

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Celebraciones y Diversión – Día Internacional de La Felicidad

Mejorar la cultura y el ambiente
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• Celebraciones y Diversión – Día Internacional de La Felicidad

Mejorar la cultura y el ambiente



3. OFRECER BENEFICIOS ATRACTIVOS



• Paquetes de acciones para empleados claves.  (Vesting Shares)

Beneficios - “Perks”
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• Enmediolares

Beneficios - “Perks”
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• Enmediolares (ejemplos de premios)

Beneficios - “Perks”
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Mugs Camisetas Chaquetas Sacos Gorras Termos Mini Plantas Morrales Bolso Niñas

Ventilador Mini Libreta/Cuaderno Paraguas Lapicero Silla Camping Carpa Sleeping Bag Manta Altavoz Bluetooth

Audífonos 
Bluetooth

Linterna LED USB Cápsulas Café Libros Juguetes Pases 

Gimnasio

Tarjeta Cineco
$30.000

Temporadas

Bonos El Corral 
$20.000

Bono Juan Valdez 
20.000

Bono Crepes & 
Waffles 25.000

Bonos Zara 50.000 Bono Falabella 
50.000

Bono Arturo Calle 
50.000

Bono Forever 21 
50.000

Bono Avianca 
150.000

1 día libre
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• Snacks y Pastillas de Felicidad 

Beneficios - “Perks”
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• Convenios Deportivos

Beneficios - “Perks”



Plan de Felicidad en El Trabajo

• Trabajo hasta tarde – Empresa paga comida a domicilio y taxi a la casa.

Beneficios - “Perks”
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• Pet Fiendly

Beneficios - “Perks”
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Resultados Plan de La Felicidad
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Resultados Plan de La Felicidad en el Trabajo

25%

18%

13%

Año 1 Año 2 Año 3

Rotación

- 48%
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Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

Ventas Nuevas Unidades de Negocio (Innovación)

↑33%

↑44%

↑61%

Resultados Plan de La Felicidad en el Trabajo
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Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

Ventas Ebitda

+ 23%

+ 30%

+ 91%

+ 127%
+ 4%

+ 28%

Resultados Plan de La Felicidad en el Trabajo
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80%

86%

89%

94%

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

¿Considera usted que Enmedio es un excelente lugar para trabajar?

Resultados Plan de La Felicidad en el Trabajo
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Enmedio, caso de Éxito de Felicidad en el trabajo en Colombia
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Muchas gracias!

Sebastián Obregón L.
Cofundador & Gerente General 

Enmedio Comunicación Digital S.A.S
sobregon@enmedio.com.co

https://co.linkedin.com/in/sebastianobregon
www.enmedio.com.co

mailto:sobregon@enmedio.com.co
https://co.linkedin.com/in/sebastianobregon
http://www.enmedio.com.co/

