REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
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Por la cual se decreta una medida preventiva
Radicacién: 18 - 238411

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial por las conferidas por la
Constitucion Politica, la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC —, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”,
establece en el numeral 4° del articulo 2° como principio orientador en la materia, el de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones en el siguiente
sentido: “fe]l Estado velaréd por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los
derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal
efecto, los proveedores y/0 operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado
y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto,
dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idéneas en la materia y con
informacion clara, fransparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna
para que los usuarios tomen sus decisiones.”

SEGUNDO: Que por su parte el articulo 7° de la Ley 1341 de 2009, sefiala que el citado
cuerpo normativo se interpretara en la forma que mejor garantice €l desarrollo de los
principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocién y garantia de
la libre y leal competencia y la proteccion de los derechos de los usuarios.

TERCERO: Que el Titulo VI de la precitada Ley, dedicado al Régimen de Proteccion al
Usuario prevé en su articulo 53 lo siguiente:

“REGIMEN JURIDICO. EI régimen juridico de proteccién al usuario, en lo que se
refiere a servicios de comunicaciones, sera el dispuesto en la regulacién que en
materia de proteccion al usuario expida la CRC y en el régimen general de proteccion
al consumidor y sus normas complementarias en lo no previsto en aquella {...)".

Asimismo, la citada Ley en el numeral 12 del articulo 64 indica que constituyen infracciones
especificas al ordenamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

“Cualquier otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales.
reglamentarias o contractuales o requlatorias en materia de telecomunicaciones’.
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CUARTO: Que el inciso segundo del articulo 2° de la Ley 1480 de 2011, respecto de la
aplicacion suplementaria de la normativa prevista en el Estatuto de Proteccion al
Consumidor establecio lo siguiente:

“Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de
los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

“lLas normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones
de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la requlacién especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley. (...)" (Destacado fuera
de texto)

QUINTO: Que en virtud de lo establecido en el numeral 22 del articulo 1 del Decreto 4886
de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- es competente para conocer y
adelantar las investigaciones que considere pertinentes para la proteccion de los derechos
de los consumidores y decretar las medidas que considere necesarias para salvaguardar
tales derechos:

“Articulo 1°. Funciones generales. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera
las funciones establecidas en (...) la Ley 1341 de 2009, la Ley 1369 de 2009, el Decreto
4130 de 2011, y el Decreto 4176 de 2011, y aquellas que modifiqguen o adicionen las
anteriores, las demas que le sefialen las normas vigentes y las que le delegue el Presidente
de Repuablica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

22. Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor y dar
trémite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya competencia no haya sido
asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del
caso y ordenar las medidas que resulten pertinentes (...)".

SEXTO: Que de igual manera, el numeral 32 del articulo 1° del Decreto 4886 de 2011
establece como funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la de “Velar en los
términos establecidos por la ley y la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las quejas o reclamaciones que se
presenten.”

SEPTIMO: Que por ofra parte, el numeral 3 del articulo 13 del Decreto 4886 de 2011,
establece dentro de las funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, la de “Tramitar y decidir las investigaciones en
contra de proveedores de servicios de telecomunicaciones por presuntas infracciones al regimen de
proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones y adoptar las medidas y sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley”,

OCTAVO: Que mediante el articuio primero de la Resolucion No. 70764 del 21 de
septiembre de 2018, esta Direccién decreto la siguiente medida preventiva dirigida a la
sociedad COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.:

“1.1. CESAR deniro de las 24 horas habiles siguientes al recibo de la
comunicacién de la presente decision, la difusion de todas y cada una las piezas
publicitarias relacionadas en el presente acto administrativo y que incorporan
como restricciéon de los datos ilimitados, la “reduccion de velocidad a 256 kbps’,
asi como, la totalidad de la publicidad que actualmente se encuentre en
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circulacién y que ofrezca servicios ilimitados con restricciones o limitaciones
diferentes a las previstas de manera expresa en el Régimen de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones.

1.2. El cumplimiento de esta medida debe efectuarse a mas tardar al finalizar el
sabado 22 septiembre de 2018.

1.3. TIGO debera acreditar el cumplimiento del cese preventivo de su publicidad
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién del presente acto
administrativo”.

NOVENO: Que esta Superintendencia en ejercicio de su funciéon de supervision y vigilancia,
conocid las siguientes piezas publicitarias emitidas el dia 26 de septiembre de 2018 por la
sociedad COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P (TIGO).

9.1. Publicaciones realizadas en el diario “El Tiempo” el 26 de septiembre de 2018.

Pieza publicitaria No. 1
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Fuente: Publicacién en el Diario “El Tiempo™ del 26 de septiembre de 2018. Edicidén impresa.
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Pieza Publicitaria No. 2
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Fuente: Publicaciéon en el Diario “E/ Tiempo” del 26 de septiembre de 2018. Edicién impresa.

9.2. Sitio web del proveedor de servicios de comunicaciones Colombia Mévil S.A. E.S.P.
— Fecha de consulta: 26 de septiembre de 2018.

Al ingresar al sitio web del proveedor de servicios, se observa el siguiente banner en el sitio
principal de la pagina web: htips://www.tigo.com.co/:

NO PODEMOS
LLAMARLOS "ILIMITADOS"

TU DECIDES

COMO LLAMARLOS

......

Obtenida del sitio web del proveedor de servicios de comunicaciones www.tigo.com.co

Al ingresar al botdn “QUIERO ADQUIRIRLO!, se despliega la siguiente informacién en el
siguiente enlace: hitps://compras.tigo.com.co/movil/pospago

TU DECIDES

TU NUEVO
PLAN POSPAGO

Se aprecia en esia imagen, y que hace parie del sitio web al que S accedio a traves del boton
JQUIERO ADQUIRIRLOI", que se informa a un numero indeterminado de usuarios, 10
siguiente: “NO PODEMOS LLAMARLOS “ILIMITADOS” TU DECIDES COMO LLAMARLOS”.

Es hora de comunicarte como siempre lo
quisiste

Revalucionamos Jos planes Pospago en Colombiz: DATOS+VOZ+_ @ # +Qué es Pospago Tigo?

" Heo -
A
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Al continuar la navegacion en el sitio web de TIGO, se encuentra lo siguiente:

Revolucionamos los planes Pospago en Colombia: DATOS +VOZ+.. @ #

tico
: ."'U'; ™ 5 o’

-
Y AUNQUEN

'NO PODEMOS LLAMARLOS

“ITMITADOS”

b o) 005/030 =2 & Youlube (2

Obtenida del canal de Youtube del proveedor de servicios de comunicaciones
hitps://www.youtube.com/watch?time continue=5&v=Z6FQg0blz4c

“Pensando en i revolucionamos los planes pospago en Colombia. Y aungue no podemos llamarlos “ifimitados”,
tu decides como llamarlos. Lo importante es que en Tigo puede usar tus datos + voz + sms para estar conectado
siempre. Asi de simple”.

Posteriormente, y continuando con la navegacion en el sitio web del proveedor de servicios
Colombia Mévil S.A. E.S.P., se discriminan los planes de servicios con valores de $75.000 y
$100.000 asi:

Asi de simple, tu

plan Pospago

5.

E
DATOS + VOZ + SMS
&> o & T
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Pospago, con ' |
mas beneficios

100. o

b’
DATOS + VOZ + SMS
— . E 2
& e
Finalmente se observa el siguiente mensaje:
¢ Tu quieres un plan pospago diferente?
iNosotros también!
&
Nosotros todo lo hacemos pensando en ti.
Mar_ce{o(:a‘la!do

Al ingresar al botéon denominado “CONOCE MAS” se despliega la siguiente informacion, la
cual tambien se encuentra dispuesta en la totalidad de la pagina visualizada en la siguiente
direccion https://www.tigo.com.co/conectadosiempre:

NO PODEMOS
LLAMARLOS “ILIMITADOS”

TU DECIDES

COMO LLAMARLOS

En Tigo siempte damos Io mejor de nosotros
pars comertar cace dia & ma colomBAnOS
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9.3. Redes sociales de Colombia Movil S.A. E.S.P.
9.3.1. Facebook (@Tigo.Col) — Fecha de consulta: 26 de septiembre de 2018

En la red social Facebook, se aprecia que la foto de la portada utilizada por la sociedad
Colombia Mévil S.A. E.S.P., informa lo siguiente:

NO PODEMOS
LLAMARLOS “ILIMITADOS”

TU DECIDES

COMO LLAMARLOS

ASi DE SIMPLE

DATOS g :
+VOZ S éz.:)mﬁssnn
| CONECTADO
; P MIL | SiEMPRE

Tigo Colombia &

Inicio

Tienca

oy Me gusta W Seguir A Comparui

informacion

Obtenida de la red social (Facebook) del proveedor de servicios de comunicaciones
https://www.facebook.com/Tigo.Col.

Al continuar con la navegacion en la red social (Facebook) de Colombia Mévil, se evidencié
que el 26 de septiembre de 2018, se subieron 3 videos, asi:

Video 1: “Tu decides como se llaman los planes. Lo que importa es que utilices tus
DATOS + VOZ + SMS para estar conectado SIEMPRE. Descubre nuestros nuevos planes
Pospago desde $75.000. #EnTigoUnetudecides”

-

Y AUNQUE'NO PODEMOS-HLAMARLOS

Obtenido de la red social (Facebook) del proveedor de servicios de comunicaciones
httos://www.facebook.com/Tigo.Col.

‘Pensando en ti revolucionamos los planes pospago en Colombia. Y aunque no podemos
llamarlos “ilimitados”, td decides cémo llamarlos. Lo importante es que en Tigo puedes usar
tus datos + voz + sms para estar conectado siempre. Asi de simple”.

El segundo video que se encuentra publicado en la pagina de la red social (Facebook) del
proveedor de servicios de comunicaciones, dispone exactamente la misma informacién que el
video analizado en precedencia.

Del mismo modo, se observé un tercer video (sin audio), con la siguiente informacion:
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NO PODEMOS
LLAMARLOS “ILIMITADOS"

TU DECIDES

COMO LLAMARLOS

ASi DE SIMPLE

PARA ESTAR
CONECTADO
MIL | siempRe

Asi de simple DATOS + VOZ + SMS para estar .
conectado SIEMPRE

oo
@ oconmtn o5

9.3.2. Red social Twitter (@Tigo_Colombia) — Fecha de consulta: 26 de septiembre de
2018.

En Ia red social Twitter del proveedor de servicios de comunicaciones Colombia Maévil S.A.

E.S.P., se pudo advertir que la foto de portada de la mencionada cuenta (@Tigo_Colombia),
brinda la siguiente informacién:

NO PODEMOS
LLAMARLOS “ILIMITADOS”

TU DECIDES

COMO LLAMARLOS

ASI DE SIMPLE
DATOS

+§g§ . 5 | PARA ESTAR
+ CONECTADO
¥ ML ; (M.L':zszempae

Ty VSCEPARA DISFRUTAR TODO £ MES.

NLT  ALCONSUMMLOS SECURAS DEUTANDD e =
DATOS ~ DELSERVICIO A LKA VELOCIDAD DF 1% KBPS i e

B e

190 mil 238 mil 401 mil

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

= : A quién seguir iusics
Tigo Colomblae 9 9

AR Tico Colombia @ an HiawaiMnhilaCn &
Obtenldo de la red social (Twitter) del proveedor de servicios de comunicaciones
https://twitter.com/Tigo Colombia?lang=es

Aunado a lo anterior, en la mencionada cuenta hay dos tuits informando lo siguiente:

Tigo Colombia &
@ Tigo Colombia @ @ o
Revolucionamos los planes Pospago <] en ' ide los

Colombia e
io podemos llamarios "ILIMITADQS", tu
s como llamarlos
DATOS - VOZ -~ SMS para estar

$75.000 en “w\; ‘\...u voPos ’)d JoT
#EnTigoUnetudecides

tico

Y AUNQI"E INO PODEMOSLLAMARLOS

“ULIMITADOS”

34 ST HUBOGTS
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DECIMO: El principio de eficacia en las actuaciones administrativas.

En relacion con este principio, vale la pena resaltar que la propia Corte Constitucional ha
recordado que el desarrollo del principio de eficacia se encuentra soportado en varios
preceptos constitucionales, especialmente “(...) en el articulo 2° al prever como uno de los
fines esenciales del Estado el de garantizar la efectividad de los principios, deberes y
derechos consagrados en la Constitucion; en el 209 como principio de obligatorio acatamiento
por quienes ejercen la funcion administrativa; en el 365 como uno de los objetivos en la
prestacion de los servicios publicos; en los articulos 256 numeral 4°., 268 numeral 2° 277
numeral 5° y 343, relativos al control de gestion y resultados (...)" 1.

Por cuenta de lo anterior, el numeral 11 del articulo 3 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, referido a los principios que rigen la
actividad administrativa sefiala que:

“[ejn virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo
con este Coédigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa.”

Asimismo, la Corte ha indicado que el principio de eficacia “(...) impide que las autoridades
administrativas permanezcan inertes ante situaciones que involucren a los ciudadanos
de manera negativa para sus derechos e intereses. Igualmente, que la eficacia de las
medidas adoptadas por las autoridades debe ser un fin para las mismas, es decir, que
existe la obligacion de actuar por parte de la administracion y hacer una real y efectiva
ejecucion de las medidas que se deban tomar en el caso que sea necesario, en armonia
y de conformidad con el debido proceso administrativo (...)"2. (Destacado fuera de texto).

Por cuenta de lo anterior, mal haria esta Superintendencia en desconocer el mandato
constitucional y legal que le impone la obligacién de actuar y conducir a la real y efectiva
ejecucion de las medidas adoptadas mediante la Resolucién No. 70764 del 21 de septiembre
de 2018, tendientes a la suspension y desmonte de la campafia publicitaria asociada a los mal
denominados planes “ilimitados” para servicios méviles de comunicaciones del segmento
pospago, difundidos entre el 18 de septiembre y el 22 de septiembre de 2018 por Colombia
Mévil S.A. ESP (TIGO).

DECIMO PRIMERO: Las piezas publicitarias demuestran un presunto comportamiento
deliberado y abiertamente contrario al propésito de la medida preventiva.

El mensaje incorporado por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en cada una de las piezas
publicitarias relacionadas, no solamente seria abiertamente contrario al propésito de la medida
preventiva adoptada mediante la Resolucion No. 70764 del 21 de septiembre de 2018, sino
que adicionalmente, pareciera desconocer y desafiar deliberadamente las medidas que
adoptdé esta Superintendencia en salvaguarda del interés general y en cumplimiento de las
disposiciones previstas en el régimen de proteccion de los usuarios de los servicios de
comunicaciones.

! Corte Constitucional. (13 de agosto de 1992) Sentencia C-479 de 1992. [MP José Gregorio Hernandez Galindo
y Alejandro Martinez Caballero]
Z Corte Constitucional. (13 de noviembre de 2013) Sentencia C-826 de 2013. [MP Luis Ernesto Vargas Silva]
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No es posible entonces avalar el comportamiento de Colombia Mévil S.A. ESP (TIGO)
presuntamente deliberado, al reducir el alcance de una medida administrativa que tiene por
objeto la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones a un
simple juego de palabras. El uso de expresiones como ‘NO PODEMOS LLAMARLOS
ILIMITADOS™ TU DECIDES COMO LLAMARLOS® - “YA NO PODEMOS
LLAMARLOS ILIMITADOS™ PERO ESTO ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA” — podrian
representar una desviacion injustificada del fin de la medida protectora y ademas aparenta
una actitud rebelde motivada eminentemente por fines comerciales y de mercadeo.

Y es que al momento de configurar campafnas o piezas publicitarias de cualquier género o
mercado, asi como cualquier informacion entregada a los consumidores en sentido general, el
uso correcto de la palabras asi como el valor semantico de éstas, no deviene en un asunto de
poca monta como quisieran hacerlo ver las piezas difundidas el 26 de septiembre de 2018. Es
precisamente alli, dénde descansa uno de los pilares del derecho del consumo, esto es, el
derecho a la informacion, y a que esta sea “clara, veraz, suficiente y comprobable sobre los
servicios ofrecidos” en los términos del numeral 2 del articulo 53 de la Ley 1341 de 2009.

DECIMO SEGUNDO: La necesidad de transmitir el mensaje correcto a través de la
rectificacion.

La medida preventiva de excluir de sus piezas publicitarias la expresion de “ilimitado”
obedecio precisamente a que al analizar los planes disefiados para esta categoria, los mismos
contenian restricciones que no avala la regulacion expedida por la Comisiéon de Regulacion de
Comunicaciones y que, por el contrario, ostentaban la potencialidad de inducir a error y
engafio en los consumidores, por lo que la obligacion de NO HACER que impuso esta Entidad
en el acto administrativo de la medida preventiva lejos de resultar caprichoso — como lo
pretende divulgar y exteriorizar el proveedor en las piezas publicitarias analizadas —, busca
que el operador no denomine como “ilimitado” un servicio que ciertamente no lo es, por tener
limitaciones en su velocidad de navegacion después de alcanzar un umbral de capacidad
determinado.

En consecuencia, esta Direccién amparada en lo establecido en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Ley 1341 de 2009 y el numeral 9 del
articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, ORDENARA a COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P., Io

siguiente:

1. CESAR de manera INMEDIATA, la difusién de las piezas publicitarias que contengan las
siguientes manifestaciones “NO PODEMOS LLAMARLOS “ILIMITADOS” TU DECIDES
COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS “ILIMITADOS”. PERO ESTO ES
MUCHO MAS QUE UNA PALABRA’ y de cualquier otra oferta, promocion, estrategia
comercial 0 mensaje publicitario que transmita un mensaje igual o similar al cuestionado en
este acto administrativo.

2. RECTIFICAR de manera INMEDIATA cada una de las piezas publicitarias emitidas y en
las cuales se incluyé las siguientes afirmaciones “NO PODEMOS LLAMARLOS
“ILIMITADOS” TU DECIDES COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS
“‘ILIMITADOS”. PERO ESTO ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA’, siguiendo las
siguientes reglas:

a) El mensaje que debera incluir en cada una de las rectificaciones es el siguiente:
“Por orden de la Superintendencia de Industria y Comercio, TIGO rectifica su publicidad

emitida por este medio el dia 26 de septiembre de 2018, en el sentido de aclarar a los
consumidores y al publico en general que no se trata de que no podemos llamar a
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nuestros planes ilimitados, sino que los planes ofrecidos en realidad NO SON
ILIMITADOS”.

b) El aviso de rectificacion debera efectuarse a través de los mismos medios de
comunicacién en los que realizé las publicaciones cuestionadas anteriormente, asi como
cualquier otra que en el mismo sentido se haya difundido y que no fue objeto de analisis
en el presente acto administrativo.

c) El aviso de rectificacién debera realizarse en las mismas condiciones en que se realizd
la publicacién inicial, esto significa que debera ocupar el mismo tamano, el mismo tipo
de letra, la misma ubicacion o pagina y debera efectuarse con la misma periodicidad.

d) La rectificacion no debera contener - bajo ninguna circunstancia - informacion diferente a
la establecida en este numeral.

3. ABSTENERSE de emitir ofertas, promociones, estrategias comerciales o mensajes
publicitarios que transmita un mensaje igual o similar al de “NO PODEMOS LLAMARLQOS
“ILIMITADOS” TU DECIDES COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS
“ILIMITADOS”. PERO ESTO ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA”

4. ACREDITAR el cumplimiento de lo ordenado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la comunicacion del presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto esta Direccidn,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., identificada con Nit.
830.114.921-1, lo siguiente:

1.1 CESAR de manera INMEDIATA, la difusién de las piezas publicitarias que contengan
las siguientes manifestaciones “NO PODEMOS LLAMARLOS “ILIMITADOS” TU DECIDES
COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS “ILIMITADOS”. PERO ESTO
ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA” y de cualquier otra oferta, promocién, estrategia
comercial o mensaje publicitario que transmita un mensaje igual o similar al cuestionado en
este acto administrativo.

1.2. RECTIFICAR de manera INMEDIATA cada una de las piezas publicitarias emitidas y
en las cuales se incluyd las siguientes afirmaciones “NO PODEMOS LLAMARLOS
“ILIMITADOS” TU DECIDES COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS
‘ILIMITADOS”. PERO ESTO ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA’, siguiendo las
siguientes reglas:

a) El mensaje que debera incluir en cada una de las rectificaciones es el siguiente:

‘Por orden de la Superintendencia de Industria y Comercio, TIGO rectifica su publicidad
emitida por este medio el dia 26 de septiembre de 2018, en el sentido de aclarar a los
consumidores y al publico en general que no se trata de que no podemos llamar a
nuestros planes ilimitados, sino que los planes ofrecidos en realidad NO SON
ILIMITADOS”.

b) El aviso de rectificacion debera efectuarse a través de los mismos medios de
comunicacion en los que realizo las publicaciones cuestionadas anteriormente, asi como
cualquier otra que en el mismo sentido se haya difundido y que no fue objeto de analisis
en el presente acto administrativo.
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Por la cual se decreta una medida preventiva

c) El aviso de rectificacion debera realizarse en las mismas condiciones en que se realizé
la publicacion inicial, esto significa que debera ocupar el mismo tamaiio, el mismo tipo
de letra, la misma ubicacion o pagina y debera efectuarse con la misma periodicidad.

d) La rectificacion no debera contener - bajo ninguna circunstancia - informacion diferente a
la establecida en este numeral.

1.3. ABSTENERSE de emitir ofertas, promociones, estrategias comerciales 0 mensajes
publicitarios que transmita un mensaje igual o similar al de “NO PODEMOS LLAMARLOS
“ILIMITADOS” TU DECIDES COMO LLAMARLOS (...) YA NO PODEMOS LLAMARLOS
“ILIMITADOS”. PERO ESTO ES MUCHO MAS QUE UNA PALABRA”

1.4. ACREDITAR el cumplimiento de lo ordenado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la comunicacion del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR a la sociedad COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. que en
caso de inobservar lo ordenado por esta Entidad, podra ser sujeta de la imposicion de
multas previstas en el Régimen Juridico de Proteccion al Usuario de Servicios de
Comunicaciones.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR por el medio mas eficaz el contenido de esta
resolucién a la sociedad COLOMBIA MOVIL S. A. E.S.P. identificada con Nit. 830.114.921 -
1, informandole que contra la misma no procede recurso alguno de acuerdo a lo previsto en
el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., 2 6 SEP 2018

El Director de Investigaciones De Proteccion De Usuarios Dg Servicigs de
Comunicaciones D

Comunicacion:

By

Investigada.

Proveedor de servicios: Colombia Mévil S.A. ES.P.

Nit: 830.114.921-1

Representante legal: Marcelo Cataldo Franco
Identificacion: C.E. 426.572

Direccion: Av. Calle 26 No. 92-32 modulo G
Email de notificacion judicial:  notificacionesjudiciales@tigoune.com
Ciudad: Bogota D.C.

Elabor6: LPG

Reviso y aprobo: Flk




