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IMAGEN PRESIDENTE
JUAN MANUEL
SANTOS




IMAGEN DEL PRESIDENTE

¢ Usted tiene una imagen positiva 0 negativa del presidente Juan Manuel Santos? I Positiva I Negativa
2015

7o

E F M A M J J A S O N D
¢ Usted aprueba o desaprueba la gestion del Presidente Juan M Aprueba I Desaprueba
Manuel Santos en o que va transcurrido de su mandato?
2015

¢ Usted considera que el pais va por buen camino 0 por mal camino? I Por buen camino I Por mal camino

2015




DIALOGOS DE PAZ

¢Usted aprueba la decision del Presidente Santos de abrir 10S I Si aprueba los dislogos
didlogos de paz con la guerrilla?
71 73
68 69 68 63

55 54

¢Usted cree que los didlogos de paz sf van a resultar en la paz o por B8 Si resultarén en la paz
el contrario sera una ocasion para mas violencia®?

54 55

A usted personalmente le interesa que se firme el acuerdo de paz? M Sile interesa

7o




DIALOGOS DE PAZ

2 Usted cree que el pais se beneficiara con la firma del acuerdo de paz? B Sise beneficiara

75 75 74

66

¢ Usted se siente optimista frente a los dialogos de paz? WS

¢ Usted se siente optimista del futuro del pais? W si

66 68 68

64

53 53

51

7o



TEMAS CLAVE
GESTION
PRESIDENCIAL




TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN" AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:

a.La tecnologia y las comunicaciones

60

>4 54
49

63

b.Las relaciones con los otros paises

65
61 63

41

59

E F M A M J J A S O N D
c.La cultura
52
46 8 43 46 44 45
39
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E F M A M J J A S O N D

7o



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN" AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:

d.La vivienda

38

42

53

e.La educacion

fLas relaciones con el Congreso

42
40
37
35
31 32 31 34

31
26

39

7o



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN" AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
g.La infraestructura (carreteras, emergencia invernal)

44
40 39 42

38 38

20 29 29 29 31

23

h.La representacion regional en el gobierno

40 38 40

I.L.as relaciones con los partidos politicos
37

33 32 33 31 32 32

29 30 29
26 28

7o



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN” AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
j.Las relaciones con el poder judicial

33 33 34

25

23

20

34

k.El medio ambiente

27 28 5o 27 2

28

25 25 26 25

E F M A M J J A S 0] N D
m.La economia del pais
27 28 28 27 2 26
23 23 23 24
21
18
E F M A M J J A S 0] N D

10

70



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN” AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
n.La agricultura

25
22 22 21 23
19 18 20 20
17 17 17
E F M A M J J A S 0] N D
0.La seguridad en cuanto a narcotrafico
22 2 24
20
19 18 20
16 16 15 18
E F M A M J j A S O N D
p.La minerfa
23 22
19
16 18 18 16 18 17
14 15 14

1

7o



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN" AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
0.La seguridad en cuanto a guerrilla

E F M A M J J A S O N D
r.El empleo
18 y 18 19 20
16 18 16 18 17
13 14
E F M A M J J A S O N D
s.L.a seguridad en cuanto a los paramilitares
22
19 21 21 19
15 Y
13 15 12 14 14

12

7o



TEMAS EN 2015

% PERSONAS QUE CALIFICAN "BIEN" AL MANEJO PRESIDENCIAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
t.La seguridad en cuanto a las Bacrims

21
17 17
15 15 13
11 10 10 11 12 12
E F M A M J J A S O N D
u.La salud
16 16 16
14
12 12 14 13 4 13
1 10
E F M A M J J A S 0 N D
v.La seguridad en cuanto a la delincuencia comun
12 12 13 0
° 8 5 5 8 8 8 8

13



IMAGEN DE
GOBERNADORES
Y ALCALDES




REGION
CENTRAL




ANTIOQUIA

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR ALCALDE DE
DE ANTIOQUIA MEDELLIN
Sergio Fajardo Anibal Gaviria

GOBERNADOR
DE CALDAS

Julian Gutiérrez

ALCALDE DE
MANIZALES

Jorge Rojas

83 81
75 80

16



GOBERNADOR
DE HUILA

Carlos Iriarte

ALCALDE
DE NEIVA

QUINDIO

GOBERNADORA
DE QUINDIO

Sandra Hurtado

ALCALDESA
DE ARMENIA

Luz Valencia

68 71 69

57

17



RISARALDA

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE RISARALDA

Carlos Botero

ALCALDE DE
PEREIRA

Enrique Vasquez

GOBERNADOR
DE TOLIMA

Luis Delgado

60

54 56

50 51 52

18

35

33

ALCALDE
DE IBAGUE

Luis. H. Rodriguez

27 25 2 28



REGION
ATLANTICA




ATLANTICO

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE ATLANTICO

José Segebre

75 76

BOLIVAR

BARRANQUILLA
Elsa Noguera

73

GOBERNADOR
DE BOLIVAR

Juan Gossain

77

ALCALDE DE
CARTAGENA

Dionisio Vélez

63 65




CESAR

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE CESAR

Luis Monsalvo

ALCALDE DE
VALLEDUPAR

Fredys Socarréas

88 g7 86 87 g5 86

GOBERNADOR
DE CORDOBA

Alejandro Lyons

ALCALDE DE
MONTERIA

Carlos Correa

86 84 82 83
/0 68 68

21



LA GUAJIRA

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE LA GUAJIRA

José Ballesteros

ALCALDE DE
RIOHACHA

Rafael Ceballos

MAGDALENA

GOBERNADOR DE ALCALDE DE
MAGDALENA SANTA MARTA
Luis Cotes Carlos Caicedo

76

57
52
46 47 48 44

22



SUCRE

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE SUCRE

Julio Guerra

ALCALDE
DE SINCELEJO

Jairo Fernandez

SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA

Aury Guerrero

49 47 45 50 44

23

ALCALDE DE
SAN ANDRES

Arturo Robinson

66
60



REGION
ORIENTAL




ARAUCA

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR ALCALDE DE
DE ARAUCA ARAUCA
José Castillo Luis Tovar

GOBERNADOR
DE BOYACA

Juan Granados

ALCALDE
DE TUNJA

Fernando Florez

67

65

59 60 60 59 55

25



CASANARE

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE CASANARE

Marco Ruiz

ALCALDE
DE YOPAL

Jorge Garcia Lizarazo

24

10 15

E* M* M* J S N
*Imagen del ex alcalde Willman Enrique Celemin.

CUNDINAMARCA

GOBERNADOR DE
CUNDINAMARCA

Guillermo Rivera Flérez

2 63
6 56

45
38 39

E* M* M* J* S N

*Imagen del ex gobernador Alvaro Cruz Vargas.

26

ALCALDE
DE BOGOTA

Gustavo Petro

42 41

37 37 40 42



% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE META

Alan Jara

ALCALDE DE
VILLAVICENCIO

Juan Zuluaga

GOBERNADOR DE
NORTE DE SANTANDER

Edgar Diaz

64

60

64

27

ALCALDE
DE CUCUTA

Donamaris Ramirez

53 58

46



SANTANDER

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR DE
SANTANDER

Richard Aguilar

ALCALDE DE
BUCARAMANGA

Luis Bohérquez

28



REGION
PACIFICA




CAUCA

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE CAUCA

Temistocles Ortega

ALCALDE DE
POPAYAN

Francisco Fuentes

CHOCO

GOBERNADOR
DE CHOCO

Efrén Palacios

36 35 37 35 38 35

30

ALCALDESA
DE QUIBDO

Zulia Mena

83




NARINO

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE NARINO

Segundo Delgado

ALCALDE DE SAN
JUAN DE PASTO

Harold Guerrero

GOBERNADOR DE
VALLE DEL CAUCA
Ubeimar Delgado

62 64 65 62 61

60

31

ALCALDE
DE CALI

Rodrigo Guerrero



ANTIGUOS
TERRITORIOS

NACIONALES




AMAZONAS

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE AMAZONAS

Carlos Rodriguez

ALCALDE
DE LETICIA

José Lozano

12 13
s N
GOBERNADORA ALCALDESA
DE CAQUETA DE FLORENCIA
Marta Agudelo Maria Portela
55
50 47 13 45 48
24 25 24
23 20 18
E M M J s N E M M J s N
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GUAVIARE

% IMAGEN POSITIVA 2015

GOBERNADOR
DE GUAVIARE

José Rivera

ALCALDE DE
SAN JOSE DEL
GUAVIARE

Geovanny Gémez

40 A2 40 39
2 g 35 34 33, 34
25
E M M J S N E M M J S N
GOBERNADOR ALCALDE
DE PUTUMAYO DE MOCOA
Jimmy Diaz Elver Cerén
56 57 56
46 47
31
23 ., 2 23 .o
E M M J S N E M M J S N
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IMAGEN
ALCALDES

50 CIUDADES
INTERMEDIAS

(NO CAPITALES DE DEPARTAMENTO)




IMAGEN 50 ALCALDES
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Imagen Positiva de los 50 alcaldes de ciudades intermedias
(Acumulado de enero a diciembre de 2015)

José Ritter Lopez Pefia

Carlos Andrés Trujillo Gonzalez
Héctor Londoiio Restrepo
Jorge Diego Ramos Castaiio
Gonzalo Giraldo Aguirre

Jesis Antonio Sanchez Clavijo

Carlos Mufioz Lépez

Fernando David Murgueitio Cardenas

Carlos Andrés Daza Beltran
Victor Manuel Escorcia Rodriguez
Giovanni Villarraga Ortiz
Orlando Duran Falla

Héctor Josué Quintero Jaimes
Edgar Payares Berrio

Diego Johany Escobar Guinea
Jhon Fredy Pimentel Murillo
Pedro Martin Silva

Luis Eduardo Grijalba Muiioz
Jaime Alexander Guzman Rojas
Carlos Roberto Avila Aguilar

Elkin David Bueno Altahona

Angel de Jesiis Becerra Ayala

Erwin Arias Betancur
Franco Asis Castellanos Niebles

Constanza Isabel Ramirez Acevedo

Palmira - Valle del Cauca
Itaglif - Antioquia

Envigado - Antioquia
Dosquebradas - Risaralda
Apartado - Antioquia

Ocafia - Norte de Santander
Bello - Antioquia

Yumbo - Valle del Cauca
Fusagasugd - Cundinamarca
Malambo - Atlantico

Madrid - Cundinamarca
Espinal - Tolima

Giron - Santander
Chigorod6 - Antioquia
Girardot - Cundinamarca
Jamundi - Valle del Cauca
Pitalito - Huila :
Santander de Quilichao - Cauca
Granada - Meta '
Floridablanca - Santander

- Barrancabermeja - Santander

Piedecuesta - Santander

La Dorada - Caldas
- Soledad - Atlantico

Duitama - Boyaca

36
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IMAGEN 50 ALCALDES

Imagen Positiva de los 50 alcaldes de ciudades intermedias
(Acumulado de enero a diciembre de 2015)

26 Luis Orlando Sandoval Laguado

Los Patios - Norte de Santander

T F

27 Marcelo Torres Benavides Magangué - Bolivar )
28 Marco Tulio Sanchez Gomez Zipaquird - Cundinamarca [ EE
29 José German Gomez Garcia Tulud - Valle del Cauca

30 Orlando Buitrago Facatativé - Cudinamarca

31 Carlos Arturo Bustos Cortés Pamplona - Norte de Santander

32 Juan Carlos Nemocdn Mojica Soacha - Cundinamarca

33 Alvaro Carrillo Cartago - Valle del Cauca

34 Victor Arnulfo Gallo Ortiz San Andrés de Tumaco - Narifio _ 35
3% Liliana Valdés ()" Calarci - Quindio s
36 Arcenio Vargas Alvarez Acacias - Meta s
37 Roberto Carlos Ledn Pefia Sabanalarga - Atlantico K
38 Luz Stella Duran Manjarrés Fundacion - Magdalena - 31
39 Orlando José Cogollo Torres Arjona - Bolivar - 30
40 Myron Martinez Ramos Turbaco - Bolivar - 27
41 Tulio Gonzalez Forero Florida - Valle del Cauca -26
42 Javier Méndez Lizcano? Garzon - Huila - 25

43 Guillermo Varela Romero ~ Chia - Cundinamarca o

44 Miguel Angel Garcia Pérez Sogamoso - Boyaca -23

45 Dario Ignacio Vela De Los Rios? Ipiales - Narifio -23

46 Carlos Julio Socha Hernandez Villa del Rosario - Norte de Santander P

47 Nelson Orlando Rincon Sierra Chiquinquird - Boyacd - 21

48 Ledis Torres (E)* Buenaventura - Valle del Cauca s

7o

49 Eduardo Antonio Gomez Merlano Corozal - Sucre

50 : Carlos Arturo Cogollo Lara  Tierralta - Cordoba

1 Alcaldesa encargada desde el 3 de noviembre de 2015 3 Renuncid a su cargo a finales de noviembre de 2015

2 Alcalde desde el 14 de agosto de 2015 4 Encargada de la Alcaldia desde finales de septiembre de 2015

37



IMAGEN
PRESIDENTE
2015

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA REALIZO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA ENCOMENDO:

CM&

FUENTE DE FINANCIACION:

CM&

UNIVERSO EN ESTUDIO:

Mujeres y hombres de 18 afios o0 més
residentes en la cabecera de 1.098
municipios de Colombia.

DISENO DE MUESTREO:

Probabilistico estratificado en dos etapas
con seleccion de encuestados por
Muestreo Aleatorio Simple.

TAMANO DE MUESTRA:

1.000 encuestas cada mes

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE
CONFIANZA

3.1% con 95% de confianza

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

Imagen del presidente Santos y otros
aspectos de su gobierno

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

15 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

La primera semana de cada mes, de
enero a diciembre de 2015

TECNICA DE RECOLECCION:

Encuesta telefonica en hogares

Nota: El Centro Nacional de Consultoria se encuentra inscrito en el Registro de Encuestadores del Consejo

Nacional Electoral.



IMAGEN
GOBERNADORES

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA REALIZO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA ENCOMENDO:

CM&

FUENTE DE FINANCIACION:

CM&

UNIVERSO EN ESTUDIO:

Mujeres y hombres de 18 afios 0 més
residentes en la cabecera de 1.098
municipios de Colombia

TIPO DE INVESTIGACION:

Muestral

DISENO DE MUESTREO:

Probabilistico estratificado en dos etapas
con seleccion de encuestados por
Muestreo Aleatorio Simple

TAMANO DE MUESTRA:

4.000 encuestas en 118 municipios de
Colombia cada bimestre

MARGEN DE ERROR:

8% por departamento con 95% de
confianza

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

Imagen de gobernadores en Colombia

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

3 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

Segunda quincena de enero, marzo,
mayo, julio, septiembre y noviembre del
ano 2015

TECNICA DE RECOLECCION:

Encuesta telefénica en hogares

Nota: El Centro Nacional de Consultoria se encuentra inscrito en el Registro de Encuestadores del Consejo

Nacional Electoral.
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ALCALDES
CAPITAL DE
DEPARTAMENTO

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA REALIZO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA ENCOMENDO:

CM&

FUENTE DE FINANCIACION:

CM&

UNIVERSO EN ESTUDIO:

Mujeres y hombres de 18 afios 0 mas
residentes en la cabecera municipal de las
capitales de departamento en Colombia

TIPO DE INVESTIGACION:

Muestral

DISENO DE MUESTREO:

Probabilistico estratificado con seleccién
de encuestados por Muestreo Aleatorio
Simple

TAMANO DE MUESTRA:

2.440 encuestas en las capitales de
departamento cada bimestre

MARGEN DE ERROR:

10% por ciudad con 95% de confianza

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

Imagen de los alcaldes de las capitales de
departamento en Colombia

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

3 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

Segunda quincena de enero, marzo,

mayo, julio, septiembre y noviembre del
ano 2015

TECNICA DE RECOLECCION:

Encuesta telefonica en hogares

Nota: El Centro Nacional de Consultoria se encuentra inscrito en el Registro de Encuestadores del Consejo

Nacional Electoral.



IMAGEN
50 ALCALDES

CIUDADES INTERMEDIAS

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA REALIZO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
LA ENCOMENDO:

CM&

FUENTE DE FINANCIACION:

CM&

UNIVERSO EN ESTUDIO:

Mujeres y hombres de 18 afios 0 mas
residentes en la cabecera municipal de
50 ciudades intermedias (no capitales) en
Colombia contenidas en el reporte de
resultados

TIPO DE INVESTIGACION:

Muestral

DISENO DE MUESTREO:

Probabilistico estratificado con seleccidén
de encuestados por Muestreo Aleatorio
Simple

TAMANO DE MUESTRA:

2.250 encuestas realizadas durante el ano
2015 en las ciudades reportadas

MARGEN DE ERROR:

Errores de muestreo de 15% por ciudad y
confiabilidad de 95%

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

50 alcaldes ciudades intermedias
no capitales de departamento

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

3 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

Segunda quincena de enero, marzo,
mayo, julio, septiembre y noviembre del
ano 2015

TECNICA DE RECOLECCION:

Encuesta telefonica en hogares

Nota: El Centro Nacional de Consultoria se encuentra inscrito en el Registro de Encuestadores del Consejo

Nacional Electoral.



DURANTE 30 ANOS, el Centro Nacional de Consultoria ha recibido el reconocimiento de
sus clientes no sélo por proporcionar informacién a la medida sino también por su
capacidad para comprender a la gente. Basados en la escucha generosa de necesi-
dades, hemos preparado a nuestros clientes para el futuro, y los ayudamos a descu-
brir, escuchar e innovar para lograr sus objetivos de negocios.

NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

LEALTAD Y

RELACIONES MARCAY MEDIOS GOBIERNO

(MYM) (GOB)

(LYR)

INTELIGENCIA DE A - CONSULTORIA
MERCADOS OPINI?(I)\IPE?BLICA EMPRESARIAL
(IDM) (CON)
NUESTRA CAPACIDAD
WALKER GLOBAL NETWORK GIAWIN
El CNC es representante exclusivo para La red GIA/WIN esta compuesta por las

Colombia de Walker Global Network. Esta es
una red formada por empresas de 75 paises,
especializadas en la medicion y gestion de las
relaciones de las empresas con sus clientes,
trabajadores, comunidad y partes interesadas
en general,

ANALISIS E INVESTIGACION

Es el principal instituto independiente

de investigacion de mercados en el se
especializa en estudios de Reputacion y de
Marca, Investigacion Web 2.0, estudios ad
hoc de comunicacion, entre ofros.

75 empresas independientes mas grandes
de investigacion de mercado y sondeo
electoral, en sus respectivos paises, con
ingresos combinados de mas de 500
millones de dolares y una cobertura del

95% del mercado mundial. GIA/WIN
proporciona flexibilidad y rapidez para realizar
investigaciones en el contexto mundial o

en regiones especificas, en funcion de las
exigencias del cliente.

VILLAFANE & ASOCIADOS

Empresa espariola lider en evaluacion — y
gestion de la Reputacion Corportativa — y los
intangibles empresariales.

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA.COM

Centro Nacional de Consultoria S.A.
Teléfono: 339 48 88 / Fax: 287 26 70

Calle 34 #5-27

cnc@cnccol.com - Twitter: @CNCSocial

www.centronacionaldeconsultoria.com

Bogota - Colombia



